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BAN CONG BO THONG TIN

CONG TY BAO HIEM BIDV BICO

NOI DUNG BAN CONG BO THONG TIN

|. TOM TAT THONG TIN VE POT DAU GIA

S6 lwong cb phan ban d4u gia cong khai : 11.512.091 cb phan
Loai ¢6 phan : Phd théng

Ménh gia : 10.000 d6ng/cd phan
Gia khéi diém : 10.200 déng/cd phan
Sé lwong cb phan dang ky dat mua téi thiéu : 100 c6 phan

M6t nha dau tw ca nhan trong nuwéc va ngoai nwéc dugc 6.600.000 c6 phan

dang ky tbi da (t6i da 10% vén diéu 18)

Mét nha dau tw té chirc trong nwédc va ngoai nwdc dwoc 11.512.091 cb phan
dang ky téi da (t6i da 20% vén diéu 18)

Tdng sbé lwong cd phan ctia nhém nha dau tw nwéc : 11.512.091 cb phan

ngoai dwgc phép mua

Sé lwong d&t mua theo boi sé 100 &p dung chung cho nha dau tw trong nwéc va nwéc

ngoai (trv trwéng hop nha dau tw d&t mua toan bd sé ¢d phan chao ban).
Vén diéu 1& dw kién sau cb phan héa : 660.000.000.000 ddng
Tdng sé cb phan phéat hanh 66.000.000 cb phan

Co céu cb phan

Déi twong ¢ 6 dong

1 C6 phan Nha nuéc 54.317.509 82,30%

C6 phan ban cho Nguoi lao dong trong DN ¢

2 phan hoa (gia wu dai bing 60% gia dau gia thanh

cong binh quan) 170.400 0,26%
3 Cbphan ban déu gia cong khai 11.512.091 17.44%
Téng céng 66.000.000 100%

Phuwong thire dau gia: DAu gia theo md hinh du gia hai cip tai S& Giao dich Ching khoan Ha Noi.

Déi twong tham gia: Cac td chire, ca nhan trong va ngoai nwéc dap (ng diéu kién theo quy

dinh ctia Quy ché ban d4u gia cd phan l4n diu ra céng ching ctia Céng ty Bao hiém BIDV.
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BAN CONG BO THONG TIN

BICQ

Dét coc: Béng 10% gia tri tdng sb ¢d phan déng ky mua tinh theo gia khéi diém.
Thoi gian va dia diém nhan cong bé thong tin, ddng ky tham gia dau gia, ndp tién dat coc,
phéat phiéu tham dy dau gia: Theo quy dinh trong Quy ché ban d4u gia cb phan lan dau ra
cbng ching ctia Céng ty Bao hiém BIDV.
Thoi gian dang ky tai cac Dai ly: Theo quy dinh trong Quy ché ban déu gia cb phan lan dau
ra cdng ching cta Cong ty Bao hiém BIDV.
Thoi gian cac Pai ly nhan phiéu tham dw d4u gia: Theo quy dinh trong Quy ché ban d4u gia cb
phan 1an dau ra cdng chang ctia Cong ty Bao hiém BIDV.
Thoi gian td chirc du gia: Theo quy dinh trong Quy ché ban d4u gia cb phan 1an diu ra cong
chiing ctia Cong ty Bao hiém BIDV.
Dia diém t6 chirc dau gia:
Sé& Giao dich Chng khoan Ha N 6i

S6 81 Tran Hwng Dao, Hoan Ki ém, Ha Noi
Thoi han thanh toan tién mua ¢ phan va nhan lai tién d&t coc do khéng mua dwoc ¢b phan can
cl theo két qua déu gia: Theo quy dinh trong Quy ché ban déu gia cb phan lan dau ra cong
chiing clia Cong ty Bao hiém BIDV.

Trwong hop ban khong hét thi sé tiép tuc thwe hién theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.
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BAN CONG BO THONG TIN

BICQ

II. CAN CUF PHAP LY

Can ctr Nghi dinh 109/2007/ND-CP ngay 26/06/2007 cia Chinh phl vé viéc chuyén doanh

nghiép 100% vdn nha nwéc thanh cong ty ¢d phan;

Can cir Nghi dinh 46/2007/ND-CP ngay 27 thang 03 ndm 2007 cta Chinh phd Quy dinh ché
do tai chinh déi véi doanh nghiép bao hiém va doanh nghiép méi gi¢i bao hiém:;

Can ci Thong tw sb 146/2007/TT-BTC ngay 06 /12/2007 cta B Tai Chinh hwéng dan thuc
hién mot sbé van dé vé tai chinh khi thwe hién chuyén doanh nghiép 100% vén nha nwéc
thanh cong ty ¢ phan theo qui dinh tai Nghi dinh sé 109/2007/ND-CP ngay 26/6/2007 cta
Chinh Phu;

Can ct Thoéng tw 156/2007/TT-BTC ngay 20 thang 12 nam 2007 clGa BO Tai chinh hwéng
dan thwe hién Nghi dinh sb 46/2007/ND-CP ngay 27 thang 03 nam 2007 ctia Chinh pht Quy
dinh ché d6 tai chinh déi véi doanh nghiép bao hiém va doanh nghiép méi gi¢i bao hiém:;

Can cr Quyét dinh sé 55/2009/QD-TTg ngay 15 thang 4 nam 2009 vé ty & tham gia cGia nha
dau tw nwdc ngoai trén thi treong ching khoan Viét Nam;

Van ban sé 305/TTg-DMDN ngay 28/02/2008 ctia Tha twéng Chinh pha vé viéc ¢d phan héa
cac cdng ty thanh vién cda cic ngan hang thwong mai nha nwéc;

Can ct Nghi quyét 1152/NQ-HDQT ngay 24/11/2009 cta Ngan hang Pau tw va Phat trién
Viét Nam vé viéc trién khai cé phan héa Cong ty Bao hiém Ngan hang DAau tw va Phat trién
Viét Nam (BIC);

Can cir Quyét dinh sé 1172/QD-TCCB2 ngay 26/11/2009 ctia Ngan hang Dau tw va Phat
trién Viét Nam vé viéc thanh lap Ban Chi dao Cb phan héa Cong ty Bao hiém BIDV:;

Can cvr Quyét dinh s6 01/QD-BCH.BIC ngay 27/11/2009 cla Trwdng Ban chi dao C6 phan
héa Céng ty Bao hiém BIDV vé viéc thanh lap Té gilp viéc Ban chi dao C6 phan hoa;

Can cr Quyét dinh sb 429/QD-HDQT ngay 18/05/2010 cla Ngan hang Dau tw va Phat trién
Viét Nam vé viéc phé duyét gia tri doanh nghiép ¢ phan hoa;

Can c Quyét dinh sb 608/QD-HDQT ngay 25/6/2010 cta Ngan hang Dau tw va Phat trién
Viét nam vé viéc phé duyét phwong an cd phan héa Céng ty Bao hiém BIDV;

Can c Quyét dinh sb 116/QD-HDQT ngay 05/7/2010 cGa Ngan hang Dau tw va Phat trién
Viét Nam vé viéc phé duyét thdi gian té chirc dau gia c¢d phan va gia khéi diém déu gia cua
Cong ty ty Bdo hiém Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam;

Can civr hop dong sbé 01/2010/HD-TV_SSIHN-BIC da ky ngay 29/05/2010 gitra Cong ty Béo
hiém BIDV va Coéng ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon, Chi nhanh tai Ha Nai.
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BAN CONG BO THONG TIN

BICQ

II.NHI’NG NGUO'1 CHIU TRACH NHIEM CHINH DOl VOI NOI
DUNG BAN CONG BO THONG TIN

1. Ban chidao cé phan hoa Céngty B ao hiém BIDV

Ong: Nguyén Huy Twa Chtrc vu: Trwdng ban chi dao cb phan héa
2. Dai dién Coéngty B ao hiém BIDV

Ong: Pham Quang Tung Chure vu: Giam déc

Ong: Kiéu Xuan Tuyén Chire vy: Trwdng phong Tai chinh ké toan

Nhirng ngudi c6 tén dwoc néu trén day bao dam rang cac théng tin va sé liéu trong Ban céng b
thong tin nay 1a pht hop véi thwe t& d& nha dau tw c6 thé danh gia vé tai san, tinh hinh tai chinh,
két qua va trién vong kinh doanh ctia Cong ty Bao hiém BIDV trwéc khi dang ky tham dy dau gia

mua cd phan.
3. Dai dién Té chirc tw van ban dau gia
Ba: Nguyén Thi Thanh Ha Chirc vy: Giam déc tai chinh.

Viéc danh gia va lwa chon ngén tir trong Ban coéng bd théng tin nay da dwoc Chi nhanh Cong ty
C6 phan Chirng khoan Sai Gon tai Ha Noi thuc hién mot cach hop ly va cén trong dwa trén cac
thong tin va sé liéu do Céng ty Bao hiém BIDV cung cép. Ching tdi bdo dam réng cac buéc thuc
hién va néi dung Ban cong bd théng tin nay da tuan tha theo ddng nhirng trinh tw bt budc nhwng

khdng ham y bao dam gié tri cda ching khoan.
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BAN CONG BO THONG TIN

BICQ

IV.CAC KHAI NIEM VA THUAT NG VIET TAT

Ban dau gia ¢ phan La hinh thirc ban cb phan cta Doanh nghiép Nha nuwéc
cb phan héa cong khai cho cac nha du tw c6 sw canh
tranh vé gia, & day cu thé la cd phan ctia Cong ty Bao
hiém BIDV

Nha dau tw La td chire kinh té va ca nhan trong, ngoai nuwéc theo quy
dinh tai Diéu 6 Nghi dinh 109/2007/ND-CP ngay
26/06/2007 cta Chinh pha vé viéc chuyén doanh nghiép

100% vén nha nuwéc thanh cong ty ¢d phan.

Ban chi dao cb phan hoa Ban chi dao cb phan hoa Céng ty Bao hiém BIDV

Té chirc phat hanh Céng ty Bao hiém BIDV

BIC Céng ty Bao hiém BIDV

T chire tw van ban dau gia Chi nhanh Céng ty Cb phan Chirng khoan Sai Gon tai Ha
Noi

ssl Chi nhanh Céng ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon tai Ha
Noi

Giay phép TLHD Giay phép thanh lap va hoat déng
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BAN CONG BO THONG TIN

CONG TY BAO HIEM BIDV BICO

V. CAC THONG TIN VE DOANH NGHIEP TRUO'C CO PHAN HOA

1. Tén, dia chi cua doanh nghi ép

Tén coéng ty: CONG TY BAO HIEM NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
Tén giao dich: CONG TY BAO HIEM BIDV

Tén giao dich quéc té: BIDV Insurance Company

Tén viét tat: BIC

Vén diéu lé trwde c¢d phan hoa: 500.000.000.000 déng

Tru s& chinh: Tang 10, thap A, toa nha Vincom, 191 Ba Triéu, Ha Noi
bién thoai: +84-4-2220 0282

Fax: +84-4-2220 0281

Website: www.bic.vn

Email: bic@bidv.com.vn

Biéu twong:

BICOQ

2. Nganh ngh é kinh doanh

Cong ty dwoc thanh 1ap va cap phép hoat dong cac nganh nghé sau theo Gidy phép thanh lap va
hoat déng s6 11 GP/KDBH do Bd Tai Chinh cip ngay 10/04/2006:

«  Linh vuc kinh doanh: Bao hiém phi nhan tho

= Kinh doanh bao hiém gbéc

= Kinh doanh tai bdo hiém

= Pau tw tai chinh

= Cac hoat dong khac theo quy dinh cta phéap luat: giam dinh, tw van quan ly rii ro, kinh
doanh bat ddng san, cho vay...

3. Tom tat qua trinh hinh thanh va phattri  én

Thanh | ap va phat tri én

Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam cung Cong ty Bao hiém Quéc
té QBE (Uc) hop tac thanh lap Coéng ty Lién doanh Bao hiém Viét Uc

7 (BIDV-QBE)
F.ID".-" =xRE
01/2006 BIDV chinh thirc mua lai phan vén gép cta QBE trong Lién doanh Bao

hiém Viét Uc va ddi tén Lién doanh thanh Céng ty Bdo hiém Ngan hang
Dau tw va Phat trién Viét Nam (BIC)
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BAN CONG BO THONG TIN

BICQ

BICQ

BIDV INSURANCE COMPANY

6/2008 V&i chién lwgc mé réng hoat déng sang thi trwdng cac nwdc Bong
Duwong, BIC hop tac v&i Ngan hang Lién doanh Lao Viét (LVB) va Ngéan
l—"‘@ hang Ngoai thwong Lao (BCEL) thanh lap Céng ty Lién doanh Bao hiém
Lao Viét (LVI). LVI d& chinh thirc di vao hoat ddng tir thang 6/2008

9/2009 Vi viéc dwoc giao quan ly toan dién hoat dong Cong ty Bao hiém
Cambodia Viét Nam (CVI), BIC tr& thanh cong ty bao hiém dau tién co
‘ :&. mang lwéi hoat dong kinh doanh béo hiém trén ca 3 nwéc Dong Dwong

Your belief, our responsibility (Vlét Nam - Lao - Campl‘IChla)

4. Co cautdchirc

Tién than cGa Coéng ty Bao hiém BIDV la Coéng ty Lién doanh Bao hiém Viét Uc, mot doanh
nghiép bao hiém do Coéng ty Bao hiém Quéc t& QBE (Uc) va Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét
Nam (BIDV) gop vén thanh Iap va hoat déong tai Viét Nam tlr thang 7/1999. Sau khi Ngan hang
Dau tw va Phat trién Viét Nam mua lai toan bd phan vén gép cia Coéng ty Bao hiém Quéc té QBE
trong Cong ty Lién doanh Bao hiém Viét Uc vao cubi nam 2005, Cong ty nay dwoc ddi tén thanh
Co6ng ty Bao hiém Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam (BIC) va di vao hoat déng vdi tén
goi méi tir ngay 01/01/2006. Hién nay, BIC la cong ty 100% vén nha nuéc, trec thudc Ngan hang
DAu tw va Phat trién Viét Nam.

Cung véi viéec khoéng nglrng mé rédng quy mé mang lwéi hoat déng tr sau giao dich chuyén
nhwong vén, trong 4 ndm qua, co ciu té chirc, nhan sy cta BIC d& dwoc cing cd, hoan thién
da&m bao yéu ciu quan tri, diéu hanh va chat lvgng dich vu khach hang. Co cu td chire ctia BIC

nhw sau:
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BAN CONG BO THONG TIN

CONG TY BAO HIEM BIDV BlCO

Hinh 1: Co ciu td chirc ciia BIC

BAN GIAM POC CONG TY

KA O K KAO
" NGHIEP | QUAN LY

hong Gia
dinh bdi

Phong Tal
inh ké tod
°hong Co
ghé thdng

T
CAC CHI NHANH
]

(Nguédn: Cong ty Bao hiém BIDV)

4.1 M6 hinh qu an Iy t ai tru s& chinh (trung tam  diéu hanh)

Tai Tru s& chinh cta Céng ty, co ciu té chirc va quan ly Coéng ty dwoc phan tach thanh 5 khéi
chinh bao gdm: Khéi quan hé khach hang, Khéi quan Iy nghiép vy, Khéi bédi thwong, Khéi tai
chinh ké toan va Khéi quan ly néi bd. Tai méi khéi, chirc ndng nhiém vu dwoc phan tach chi tiét

theo cac phong tryc thudc.

M6 hinh quan Iy kinh doanh cla BIC hién nay |& mé hinh hén hop, két hop gitra viéc quan ly kinh

doanh theo tirng nhém san phdm, déi twong khach hang va kénh phan phéi.

4.1.1. Khéi Quan h & khach hang
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BAN CONG BO THONG TIN

BICQ

Phong D w an

Dau mébi quan ly, té chirc khai thac cac dich vu bdo hiém I&n, dich vu bdo hiém dac thu, cac

dw an I&n phai dau thau trong toan hé thong.
La don vi trwe tiép khai thac bdo hiém gbc cda tru sé chinh.
Dau méi quan ly, té chirc cac hoat ddng phat trién quan hé véi cac khach hang 1én cia cong
ty. Dau méi quan ly khai thac k&nh méi gidi.
Phong Phat tri én kinh doanh

Tham mwu, xay dwng dinh hwéng, hoach dinh chién lwoc kinh doanh ctia Céng ty. Xay dwng

ké hoach kinh doanh, theo d&i, danh gia két qua thwc hién toan Cong ty.
Xay dwng co ché, chinh sach va bién phap phét trién hoat ddng kinh doanh bao hiém.
Dau méi quan ly va trién khai hoat dong dich vu khach hang.
Xay dung, quan ly hé théng mang lwéi, kénh phan phéi, hé théng dai ly bao hiém.
Quan ly, t6 chire kinh doanh kénh Bancassurance va kénh khai thac bao hiém tryc tuyén.
Dau méi t6 chire hoat ddng marketing, quan hé céng chidng.

4.1.2. Khéi Quan ly nghi ép vu

Cac Phong: Tai s an ky thu at, Hang h ai, Phi hang h ai

Tham mwu, thwe hién quan ly toan dién hoat dong kinh doanh bao hiém theo tirng nhém san

ph&m tlr phét trién san pham, quan ly rdi ro, danh gia két qua hoat dong khai thac.

Hb tro, kiém tra, giam sat viéc kinh doanh theo tirng nhém san pham trong toan Céng ty.
Phong T4i b ao hiém

Tham muwu vé chi trwong, dinh hwéng lién quan dén hoat dong tai bao hiém va chwong trinh

quan ly rdi ro cta Coéng ty.

Thuc hién quan ly, thwe hién cac hoat dong nghiép vu nhan, nhwong tai bao hiém cta Cong
ty.

Quan ly, giam sat, tw van, hwéng dan cac don vi thanh vién thwe hién nhiém vu cong tac c6

lién quan dén hoat dong tai bao hiém.
4.1.3. Kh i B6i thwéng
Tham muwu, quan ly, giam séat toan bd hoat dong giam dinh bdi thwdng cta Coéng ty.

Trwc tiép xt ly gidi quyét cac khiéu nai phat sinh tai tru s& chinh trén phan cap cda chi

nhanh.

Giam sét, kiém tra hoat dong giai quyét boi thwdng toan Cong ty.
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BAN CONG BO THONG TIN

BICQ

4.1.4. Khéi Tai chinh k & toan
Phong Tai chinh k & toan

Tham muwu, quan ly, xay dwng cac chinh sach, quy dinh lién quan hoat ddng tai chinh ké toan
cua Cong ty.

Truwc tiép thwe hién cong tac ké toan tai chinh lai try s& chinh Céng ty. Téng hop, phan tich

sb liéu, bao céo vé tinh hinh tai chinh ké toan, két qua kinh doanh cta Cong ty.

Quan ly toan bd cac hoat ddng tai chinh, ké toan ctia Cong ty; thwc hién kiém tra, giam sat,

hwéng dan cac hoat ddng tai chinh ké toan tai cAc don vi triec thudc Cong ty.
Phong Dau tw

Tham muwu, giGp viéc cho Ban Giam dbc vé chu trwong, dinh huwéng hoat dong dau tw tai
chinh ctia Céng ty.

Trién khai nghién ctru, xuc tién dau tw, thuc hién hoat dong dau tw va quan ly danh muc dau

tw cGia Cong ty ddm bao hiéu qua cao nhét.

Truc tiép td chirc thwe hién va quan ly cac hoat dong dau tw tai chinh theo muc tiéu va ké

hoach trién khai hang n&dm.
Quan ly toan bd ngudn vén dau tw ctia Cong ty.
Phong Cong ngh é thdng tin
Tham muwu, t6 chtrc quan Iy toan bd hoat ddng cong nghé théng tin cta Cong ty;
Thue hién cdng tac nghién clru, phat trién ng dung céng nghé théng tin cho Cong ty.
Quan tri hé théng mang ctia Céng ty.
4.1.5.Khéi Quanlyndibé
Phong Ki ém tran 6i bé
DBau méi xay dwng ndi dung, ké hoach va thwc hién cong tac kiém ndi bd trong toan cong ty.
Phap ché noi bo.
Quan Iy rai ro hé théng.
Phong T & chirc hanh chinh
Quan ly nhan sy trong toan hé théng.
Thuc hién cong tac dao tao va phat trién ngudn lwc trong toan hé théng.

Thwc hién cong tac quan ly hanh chinh, quan tri van phong tai tru sé& chinh.

4.2. M6 hinh qu an ly t ai chi nhanh:
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Chtrc ndng chinh cac chi nhanh 1a phét trién quan hé khach hang, ban hang, dich vu sau ban

hang. Co cu td chirc tai chi nhanh BIC dang dwoc phan lam 2 cép do :
4.2.1. P6i v&i cac chi nhanh c6 doanh thul &n (doanh thu trén 50t y déng/nam)
Mb hinh té chirc gom:

Ban Giam déc chi nhanh.

Phong Ké toan hanh chinh.

Phong Giam dinh bdi thuwéng

Céac Phong Kinh doanh theo nghiép vu (Tai san ky thuat, Hang hai, Phi Hang hai...): khai

thac va quan ly nghiép vu chuyén sau theo tirng nhém san pham.

Cac Phong Kinh doanh khu vuc: chirc ndng chinh |& phat trién quan hé khach hang, ban

hang, cham sdc khach hang tai tivng dia ban khu vyc dwoc giao phu trach.
4.2.2. D6i v&i cac chi nhanh c6 quy mé v tra va nh 6 (doanh thu d wéi 50 ty déng/n am)
Mb hinh té chirc gom:

Ban Giam déc chi nhanh.

Phong Ké toan hanh chinh.

Phong Kinh doanh tai tru s& chi nhanh: ddu méi quan ly nghiép vu ctia chi nhanh; dau méi xt

ly bdi thwerng theo phan c&p; quan ly, phat trién quan hé nhém khach hang duoc giao.

Cac Phong Kinh doanh khu vuc: chirc ndng chinh |& phéat trién quan hé khach hang, ban

hang, cham sdc khach hang tai tivng dia ban khu vyc dwoc giao phu trach.

4.3. Khéi cac cong ty

Ngoai hé théng truc tiép kinh doanh bao hiém, d& mé& rong hoat déng kinh doanh, BIC d& tham
gia gop vdn, thanh lap cac doanh nghiép khac va dang dan hinh thanh Khéi cac cong ty con,

cong ty lien két nhw sau:
Cébng ty con:
Cong ty Lién doanh B&o hiém Lao Viét (LVI) tai Lao (chi phdi vén).
5. Sanphamvadich vucha yéu
Hién nay Cong ty thwc hién 3 mang nghiép vu kinh doanh chinh bao gdm: phét trién kinh doanh
cac san pham bao hiém gbc (phi nhan tho), kinh doanh tai bao hiém va thuc hién dau tw tai

chinh. Mang kinh doanh bao hiém géc hién dang chiém da sé ty trong trong téng doanh thu cda
Céng ty.
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Hinh 2: C&c san pham dich vu chinh

[ San ph&m dich vu chinh J

|

Kinh doanh

bao hiém gbc

A 4

Kinh doanh
tai bao hiém

PAu tw tai

chinh

v

v

Bao hiém
tai san ky thuat

Bao hiém Bao hiém
phi hang hai hang hai

Kinh doanh b &o hiém géc: Hién nay céng ty thuc hién cung cap cho khach hang bao gém ca
khach hang ca nhan va doanh nghiép trén 80 loai hinh sdn phdm b&o hiém thudc 3 nhém san
pham chinh la: Bao hiém tai san ky thuat, B&o hiém phi hang hai va Bdo hiém hang hai.

Bao hiém nha
chung cw

Bé&o hiém gian doan
kinh doanh khi c6 rui
ro vé tai san

Bao hiém chay,
nd bat budc

Céc san pham Bao hiém tai san cha yéu

Bao hiém céc tai san trong can hd cla cua khach hang trugc cac rai
ro nhw chay, giong bao, nwdc vo tlr hé thong bén trong toa nha, tréom
cap...

B&o hiém gian doan kinh doanh thudc loai bdo hiém cho céac thiét hai
mang tinh chat hau qua. Muc dich cta don béo hiém gian doan kinh
doanh la bdi thwéng cho khach hang déi véi cac thiét hai vé sut gidm
lgi nhuan kinh doanh va céac chi phi ¢ dinh do viéc kinh doanh bi sut
gidm gay ra. V&i didu kién la viéc sut gidm kinh doanh c6 hau qua truc
tiép tir cac thiét hai vat chat déi véi tai san dwoc bao hiém va do cac
nguyén nhan dwoc bao hiém trong don bao hiém vat chat gay ra.

San phadm bao hiém chay nd sé& gitp bao hiém cho tai san cla khach
hang khi xay ra rui ro chay, né. Ddi twong tham gia bao hiém chay nd
bat budc bao gdm céac co quan, té chirc va ca nhan c6 nguy hiém vé
chay, nd (quy dinh tai Phu luc 1, Nghj dinh sé 35/2003/ND-CP).

Céc san ph am Bao hiém ky thuat cha yéu
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Trang 14/61



BAN CONG BO THONG TIN

CONG TY BAO HIEM BIDV BICO

Bao hiém dé v&
may moc

Bao hiém moi rti ro
trong xay dwng, 1&p
dat

Bao hiém may méc va
thiét bj xay dwng

Bao hiém tai nan con
nguoi 24/24

Bao vé khach hang tham gia bao hiém cho nhirng héng hoc do
nguyén nhan vé dién hoac co gay ra doi véi may mac thiét bi.

Loai hinh bao hiém nay bdi thwérng cho cac chi dau tw, cac nha thau
chinh ciing nhw cting nhw nha dau thau phu nhitng tén that va thiét hai
gay ra cho cong trinh xay dwng Iap dat va may moc xay dung do
nhirng sy cb bat ngd nhw chay, nd, 1 lut, béo, trdm cap va céc rii ro
khac khéng bi loai triv trong don bdo hiém. Ngoai ra con bao hiém
trach nhiém gay ra cho tai san va con ngwoi cia bén th&r ba phét sinh
trong qua trinh xay dwng, lap dat.

Day san pham danh cho céc t chirc nhan thau xay lap cac dy an dau
tw, chu dau tw dy an... Bay la loai don bao hiém moi rui ro, bao hiém
cho cac loai may moc s dung trong qud trinh thi cong xay dwng lap
dat

Mot s6 san pham bao hiém phi hang h ai

Bao hiém tai nan con nguwdi ctia BIC dwoc thiét ké dé giam thiéu thiét
hai trwéc nhirng tai nan, ri ro khdng may xay ra trong suét 24/24 gie»
trong pham vi lanh thd Viét Nam. Ngwdi dwoc bdo hiém sé nhan boi
thuwdng trong cac trudng hgp xay ra rdi ro tai nan thuéc pham vi bao
hiém.

Bao hiém sirc khde cao cép BIC Care duoc thiét ké nham gilp ca
nhan tham gia bao hiém dwgc bao vé, ho tro chi phl’ dich vy y té thuéan
tién khi c6 rdi ro bénh tat, tai nan khéng mong muon.

Khi tham gia bao hiém trach nhiém cong cong va trach nhiém san
pham khach hang sé dugc BIC boi thuwdng/thay mat cho khach hang

4 CO trach nhiém phap Iy boi thwong cho nhirng tbn thwong céa
! nhan/thiét hai vat chat xay ra déi v&i ngwoi the 3 trong thdi han bao

hiém do mo; Sy co~ lien quan dén hoat déng kinh dpanh cua Ngudi
dwoc bao hiém do 16i so suat cia Ngwoi dwoc bao hiém gay nén.
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Bao hiém xe co gidi

Bao hiém than tau

Bao hiém rdi ro nha

thau dong tau

B&o hiém trach nhiém

dan sw chu tau

Bao hiém hang hoa
van chuyén

i : : §

\

BIC thwc hién céc san phém bao hiém xe co gidi cho khach hang khi
tham gia giao thong. Bao hiém TNDS cla chu xe co gIO’I bao hiém vat
chét xe 6t6, bao hiém lai, phu va nguoi ngdi trén xe cta BIC sé gilp
ban gidm bét phan trach nhiém phai bdi thwérng cho ngudi bi nan va
yén tam khi diéu khién chiéc xe cta minh tham gia giao thong.

Mét s6 san pham bao hiém hang h ai

Bao hiém than tau (bao gdm than vé, may maéc, trang thiét bi hang hai
trén tau) 1a bao hiém cho nhirng rai ro lién quan t&i viéc hanh thuy ma
theo d6 mot con tau c6 kha nang gap phai nhw hiém hoa cua bién,
sbng hd, dam va, lat d6, mac can, chay no... trong mot chuyén hanh

. trinh hay mét khoang th&i gian nhét dinh. Kh| cha tau tham gia bao

hiém than tau, BIC sé c6 trach nhiém boi thuong khi tau khong may
gap phai rdi ro dwoc bao hiem.

La hinh thirc bao hiém gitp cho khach hang c6 thé bao toan cho viéc
dong tau ké tir ngay khoi cong, dat ky cho dén ngay hoan thién tong
thanh, chay thi tau.

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, tau c6 thé gay ra nhirng thiét
hai doi v&i bén the ba nhw cac chi phi phat sinh tiv chinh tai nan cta
tau dbi véi moi trwedng, dam va véi tau khac, dam va vao cong trinh ¢
dinh hoac di ddng, tén that vé ngwdi, tai san khac... ma theo luat dinh
thi chd tau phai cé trach nhiém dé&n bu. Khi tau tham gia bdo hiém
TNDS, BIC sé& thay mét chi tau bdi thuwéng thiét hai ddi véi bén thir ba
tdi da trong han muc trach nhiém ma BIC nhan bao hiém.

Trong qué trinh van chuyén hang héa bang dwéng bién, dwéng bo
hay bang dwo’ng hang khdng bai cac phuwong tién van tai khac nhau,
hang héa c6 thé bi ton that hay thiét hai trong qua trinh d6 bdi nhirng
rdi ro ttr thién nhién, phuwong tién van chuyén .. . V@i cac loai hinh bao
hiém hang hoéa van chuyén da dang, BIC cung cép cho khach hang
nhiéu san phadm dé bao vé cho nhirng 16 hang trong sudt qué trinh van
chuyén dé.

Hoat déng kinh doanh tai b ao hiém:

Hoat ddng tai bao hiém dwoc thwe hién duéi hai hinh thire 1& Cong ty di nhan tai bao hiém tir cac
cong ty bao hiém khac va thwc hién nhwong tai bao hiém cho céng ty bao hiém khac. Theo
Théng tw sb 155/2007/TT-BTC ngay 20/12/2007 ctia B6 Tai chinh hwéng dan thi hanh Nghj dinh
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sb 45/2007/ND-CP ngay 27/03/2007 cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cla
Luat Kinh doanh bao hiém, Doanh nghiép bao hiém chi dwoc phép gil lai mre trach nhiém tdi da
trén méi rdi ro hoac trén méi tén that riéng 18 khdng qua 5% ngudn vén chi s& hiru. Phan trach
nhiém vwot qué ty I& 5% néi trén phai nhwong tai bao hiém. Vai trd clia tai bao hiém dbi véi cac
trwdng hop tai san Ién la d&c biét quan trong. Vi cac cong ty bao hiém gdc c6 ndng lwc gisi han,
dé dam bao an toan, céc rui ro déu dwoc phan bd cho cac cong ty nhan tai bao hiém chuyén
nghiép. Viéc tai bao hiém cang nhiéu (nhiéu nha tai bao hiém, méi ngudi nhan tai bado hiém mot
phan nhd), nang lwc tai chinh ctia nha tai bado hiém cang manh thi viéc thu hdi tién bdi thwong khi
mot tbn that Ién xay ra cang tré nén dé dang va nhanh chéng, dap ¢ng dwoc yéu ciu cla bao
hiém |a bao vé tai chinh cia ngwoi dwoc bao hiém trwdce cac rdi ro khéng luéng tredce.

Hoat déng dau tw tai chinh :

V&i viéc c6 dwoc ngudn tién tlr ngudn thu phi ctia khach hang khoéng phai tra 14, cac cong ty bao
hiém thwong dau tw manh cho hoat dong dau tw tai chinh dé tang kha nang sinh I&i, hé tro cho
hoat déng kinh doanh bao hiém. Hoat déng dau tw tai chinh ctia Coéng ty dwoc thwc hién trén
nguyén tac ddm bao an toan va hiéu qua. Cong ty st dung linh hoat cac céng cu dau tw tai chinh
trén thi trwdng tai chinh nhw tién gri ngan hang, trai phiéu, gép vén dau tw, cb phiéu....Ty trong
phan bd vén cho tirng loai hinh dau tw dwoc thwe hién tiy thudc vao didu kién thuwc té cda thi
trwdng tai trng thoi diém dé ddm bao hiéu qua dau tw cao nhét.

6. Sélwonglao déng va c o cau lao déng tr wéc cd phan hoa

Tdng sbé lao dong tai thoi diém phé duyét gia tri doanh nghiép (18/5/2010) ctia Céng ty la 488

ngwdi, phan theo thdi han hop ddng va trinh d6 lao déng nhw sau:

Phéan loai theo trinh d6 :

Bang 1: Phan loai lao dong theo trinh do

Trinh d6 Téng s 6 nguwei

1 So_ lao ddng co6 trinh dd dai hoc va trén 449 92.0%

dai hoc
2 SO lao ?’ong c6 trinh d6 cao dang, 27 5.5%

trung cap
3 SO ‘Iao dc_ing da iiu’qE: daci tao qua czic 11 2.3%

trwdng cdng nhan ky thuat, day nghe
4 Sé lao dong chwa qua dao tao 1 0,2%

Téng c éng 488 100%
Nguén: Cong ty Bgo hiém BIDV

- Phan loai theo hinh thérc hop déng lao dong :
Bang 2: Phan loai lao dong theo hop ddng lao dong

Chi tiéu S6 ng woi Ty trong ‘

H 1 | Lao dong khong thudc dién ky HDLD 1 0,2%
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2 Lao dong lam viéc theo HBPLD khong xac dinh théi han 95 19,5%
3 Lao dong lam viéc theo HBLD xé&c dinh thoi han twv da 12 311 63,7%
thang dén 36 thang
4 Lao dong lam viéc theo mua vu hodc theo céng viéc nhat 81 16,6%
dinh cé thoi gian dwéi 12 thang
Téng céng 488 100%
Nguén: Céng ty Bo hiém BIDV

Tinh dén thoi diém thang 5/2010, trong tdng sé 488 nhan vién toan Coéng ty, 92% can bd nhan
vién dat trinh d§ dai hoc va trén dai hoc va dwgc dao tao bai ban & trong nwéc va nwdc ngoai.
Lwc lwgng lao dong tai Cong ty chd yéu la lao dong tré, nhiét huyét, sén sang tiép thu cong nghé,
kién thirc moi. Day sé la mot loi thé cha Cong ty trong canh tranh vé chéat lwgng dich vu, tinh

séng tao va hiéu qua cao trong hoat ddng bao hiém. Do vay, toan bdé Can bd cong nhan vién déu

dworc gitr lai lam viéc cho Cong ty sau cd phan hoéa.

7. Giatridoanh nghi ép taith &i diém dinh gia 31/12/2009

= C&n c Bién ban xéac dinh gia tri doanh nghiép Cong ty Bao hiém Ngan hang Dau tw va Phéat
trién Viét nam ngay 31/12/2009.
= Quyét dinh s 429/QD-HDQT ctia Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam ngay 18/5/2010

vé viéc phé duyét gia tri doanh nghiép Céng ty Bao hiém Ngan hang Pau tw va Phat trién

Viét Nam dé ¢ phan hoa.

Bang 3: Két qua xac dinh gia tri doanh nghiép tai thoi diém 31/12/2009

Sé liéu sé sach
ké toan

S6 liéu xac dinh

Pon vi: VND

Chénh | &ch

A. TAl SAN DANG DUNG
(I++111+1V)

. TSCD va dau tw dai han
1. Tai san c6 dinh

a. TSCD hiru hinh

b. TSCD vo6 hinh

2. Cac khoan dau tw tai chinh
dai han

3. Ky quy bdo hiém

4. Chi phi tra trwéc dai han

5. Cam cb. ky cuwoc. ky quy dai
han

Il. Tai san lwu déng va dau tw
ngan han

1.812.367.632.304

241.458.403.447
8.156.070.908
8.144.246.921
11.823.987

226.838.120.138

6.000.000.000
374.095.581

90.116.820

1.570.909.228.857

1.837.644.288.079

253.059.162.720
13.213.543.449
13.201.719.462

11.823.987

233.381.406.870

6.000.000.000
374.095.581

90.116.820

1.581.539.442.133

4=3-2

25.276.655.776

11.600.759.274
5.057.472.542
5.057.472.542

6.543.286.732

10.630.213.276
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1. Tién va cac khoan tuwong
dwong tién

+ Tién mat ton quy

+ Tién gti ngan hang

+ Tién dang chuyén

2. Dau tw tai chinh ngén han

3. Céac khoan phai thu

4. Vat tw hang héa tdn kho

5. Tai san lwu dong khac

6. Chi phi sy nghiép

l1l. Gié tri lgi thé kinh doanh cua
doanh nghiép

IV. Gia tri quyén st dung dat

B. TAI SAN KHONG CAN
DUNG

(Chi ghi gia tri con lai theo sb
sach ké toan)

|. Tai san cb dinh va dau tw dai
han

1. Tai san cé dinh

Il. Tai san lwu ddng va dau tw
ngan han

1. Cong no khéng cé kha nang
thu hoi

C. TAI SAN CHO THANH LY

D. TAI SAN HINH THANH TU
QUY KHEN THUONG PHUC
LOI

TONG GIA TR| TAI SAN CUA
DOANH NGHIEP (A+B+C+D)

Trong do:

TONG GIA TRI THUC TE
DOANH NGHIEP (MUC A)

E1l. NO THUC TE PHAI TRA

Trong d6: Gia tri quyén s dung
dat ma&i nhan giao phai nop
NSNN

E2. SO DU QUY KHEN

27.886.801.466

178.628.788
18.468.228.600
9.239.944.078
1.297.268.294.500
240.574.203.163

5.179.929.728

647.347.548

12.035.227

12.035.227

635.312.321

635.312.321

1.813.014.979.852

1.812.367.632.304

1.294.333.533.432

135.666.810

27.886.801.466

178.628.788
18.468.228.600
9.239.944.078
1.299.596.790.500
245.621.648.635

8.434.201.532

3.045.683.226

647.347.548

12.035.227

12.035.227

635.312.321

635.312.321

1.838.291.635.627

1.837.644.288.079

1.294.333.533.432

135.666.810

BICQ

2.328.496.000
5.047.445.472

3.254.271.804

3.045.683.226

25.276.655.776

25.276.655.776

WWW.SSI.COM.VN

Trang 19/61



BAN CONG BO THONG TIN

CONG TY BAO HIEM BIDV BICO

THUONG PHUC LOI

E3. NGUON KINH PHi SU
NGHIEP - -

TONG GIA TRI THUC TE
PHAN VON NHA NUOC TAI
DOANH NGHIEP
[A-(E1+E2+E3)]

517.898.432.062 543.175.087.837 25.276.655.776

Nguén: Hé so xac dinh gia trj doanh nghiép BIDV
Tai thoi diém Oh ngay 01/01/2010:

Gié tri doanh nghiép ctia Céng ty Bdo hiém Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam dé cb
phan hoa la: 1.837.644.288.079 dong.

Gié trj thyc té phan vén nha nuwéc tai doanh nghiép la: 543.175.087.837 déng.
8. Taisan chu yéu cua doanh nghi ép
8.1. Co’ cau ngu 6n vén, tai s an tai th @i diém xac dinh gia tr i doanh nghi ép (31/12/2009)

Can c Két qua xac dinh gia tri doanh nghiép tai thei diém 31/12/2009, téng tai san va téng
ngudn vén cla Cong ty la 1.837.644.288.079 dong.

Bang 4: Co céu tai sé&n va ngudn vén tai thoi diém xac dinh gia trj doanh nghiép 31/12/2009

Don vi: VND
Téng ngu én vén

Phan theo két cu tai san 1.837.644.288.079
- Tai s&n c6 dinh va dau tw dai han 253.059.162.720

- Tai san lwu dong va dau tw ngan han 1.581.539.442.133

- Gia tri loi thé kinh doanh 3.045.683.226
Phan theo ngudn vén 1.837.644.288.079
- No phai tra 1.294.333.533.432

- Ngudn nha nwéc 543.175.087.837

Nguédn: Hé so xac dinh GTDN - BIC
8.2. Thwc trang v é tai san tai th&i diém xac dinh gia tr i doanh nghi ép (31/12/2009)
Can cw vao két qua xac dinh gia tri doanh nghiép tai thdi diém 31/12/2009, tbng gia tri tai san
dang dung clta doanh nghiép bao gdm tai san cé dinh hru hinh va vo hinh cta Céng ty la
13.213.543.449 dbng.
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Bang 5: Bang ké TSCPD theo sé sach ké toan thdi diém xac dinh gi tri doanh nghiép 31/12/2009

Pon vi: VND
Nguyén gia
Tai san cé dinh hvu hinh 26.277.578.492 13.075.859.030 = 13.201.719.462
May moc thiét bi 5.379.728.839 3.085.059.953  2.294.668.886
Phwong tién van tai 20.897.849.653 9.990.799.077 10.907.050.576
Tai san c6 dinh vo hinh 56.057.850 44.233.863 11.823.987
Phan mem window Server 41.599.125 32.824.842 8.774.283
2003
=10 () (AT RS 14.458.725 11.409.021 3.049.704
Server
Téng cong 26.333.636.342 13.120.092.893 | 13.213.543.449

Nguén: Hé so xac dinh GTDN - BIC

8.3 Thwc trang cong n @ ctia Cong ty t ai th @i diém xac dinh th & diém 31/12/2009
Can ct vao két qua xac dinh gia tri doanh nghiép tai thoi diém 31/12/2009, tdng gia tri no' cla
Co6ng ty bao gébm no ngén han va dai han 1a 1.294.333.533.432 déng.

Bang 6: Thuc trang céng no tai thoi diém xac dinh gia tri doanh nghiép

Pon vi: VND
| No' ngén han 1.117.026.344.273
1 | Phaitrd ngwdi ban 268.004.447.537

Thué va cac khoan phai nop 6.939.066.062
Phai tra khac 842.082.830.674
Il No' dai han 169.067.159
M Cac khoan dy phong nghiép vu 177.138.122.000
TONG CONG 1.294.333.533.432

Ngudn: Hé so xac dinh GTDN - BIC
9. Cac Congtycon
Ngoai hé thdng trwc tiép kinh doanh bao hiém, dé mé rong hoat ddng kinh doanh, BIC d& tham
gia gop vén, thanh lap cac doanh nghiép khac va dang dan hinh thanh Khéi cac cong ty con,
cong ty lién két nhw sau:

Cbng ty con:
= Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét (LVI) tai Lao (chi phdi vén).
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10. Tinh hinh ho at déng kinh doanh va k ét qua hoat déng kinh
doanh trong 3 n am tr wérc khi th we hién cé phan hoa

10.1  Tinh hinh ho at déng kinh doanh
10.1.1. Két qua hoat déng kinh doanh theot tpng san pham chinh

Hinh 3: Doanh thu phi bao hiém cla cac san

Nhém s an ph dm bao hiém tai s an ky thu at ) !
pham bao hiém tai san ky thuat 2007-2009

Céc san pham bao hiém trong nhém tai san ky (Triéu ddng)

thuat cta BIC rat phong phi nhw: bao hiém rai

ro tai san, bao hiém moi rdi ro trong qua trinh 200
xay dwng l&p dat, bao hiém may moc, thiét b i
cho ca nhan, gia dinh va céac doanh nghiép 220
trong nhirtng trwéng hop nhw chay, nd, thién 220

tai.... . . y
- 50,000 100,000 150,000
® Chay nd mThiét hai kinh doanh ®T&i s&nva thiét hai

Nam 2009, nhém sdn phdm tai san ky thuat
doéng gop 45,12% trong tdng doanh thu phi bao Nguén: Cong ty Bo hidm BIDV
hiém gbc cta BIC vé&i gia tri la 166.966 triéu

ddng, tang trwdng 21,44% so v&i ndm 2008.

Thi phdn nhém san pham béo hiém tai san ky

thuat cta BIC hién dang dirng thr 6/28 cong ty

bao hiém phi nhan tho.

Nhém s an ph dm b o hiém phi hang h ai

Cong ty thwe hién cung cap cac san phdm bao hiém phi hang hai bao gdm bao hiém con ngudi,
bao hiém trach nhiém, bao hiém xe co gi¢i. Mot sd san phdm bdo hiém phi hang hai tai BIC nhw
bao hiém tai nan con ngwdi, bao hiém nguwdi lao dong, bdo hiém trach nhiém, bao hiém xe co
gioi.

Nam 2009, nhém nghiép vu bao hiém phi hang Hinh 4: Doanh thu ph bao hiém cac san
hai chiém 36,40% téng doanh thu gbc cta BIC ~Pham bao hiém phi hang hai ctia BIC (Triéu
V6i gid tri dat 134.711 triéu ddng, tdng 50,28% dong)

so v&i nam 2008. Trong do, ty trong doanh thu

cta bdo hiém xe co gi&i chiém trén 82,40%,

bao hiém strc khée va tai nan con ngwdi chiém

15,47%, bao hiém tradch nhiém chiém khoang

2,13%. Cac san phadm bao hiém phi hang hai

phan I&n ban chéo qua hé théng BIDV. Trong

nam 2009, BIC da thyc hién ddy manh hop tac

v&i cac ngan hang ngoai hé théng nhw Maritime
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Bank, Ngan hang Pai A, Navibank, Ngan hang

Lién doanh Viét Nga, Seabank, OCB,.... d& cung
) X 2009
cap bao hiém qua ngan hang.
2008
2007

- 50,000 100,000 150,000

m e oo gidi
ETrachnhiém
B Sirc khoe va tai nan con nguedi

Ngudn: Céng ty Bao hiém BIDV

San ph&dm bao hiém strc khde va tai nan con ngwdi cao cap (BIC Care), mac di méi chi tap trung
cung cap cho can bo céng nhan vién cta hé thdng BIDV va cac ngan hang thwong mai nhwng da
dwoc danh gia rat cao. Trong chién lwoc phét trién, san phdm bao hiém BIC Care duwgc xem |a
mot trong nhing san pham chién lwoc cla BIC trong ké hoach da dang hda san phdm va nang

cao tinh khac biét ctia BIC so v&i cac san pham twong ty trén thj tredng.

Nhém s an ph am bao hiém hang h ai

Ty trong chiém trong téng doanh thu cta BIC |a 18,48%, dat 68.377 triéu déng vao ndm 2009,
tang 62,37% so vé&i ndm 2008. Trong d6, doanh thu bao hiém hang héa van chuyén chiém
28,86%, bao hiém than tau va trach nhiém dan sy chd thu chiém 70,09%. San phdm bao hiém
hang khéng maéi déng gép mét lwong phi khiém tdn trong tdng doanh thu phi bao hiém hang hai,
chi dat khodng 716 triéu déng trong ndm 20009.

Hinh 5: Doanh thu phi bao hiém clGa cac nhém san pham

bao hiém hang hai (triéu déng)

2009 -
2008
2007
- 10,&]00 20,&]00 30,&]00 40,&]00 50,&]00
mThantauva TNDS chitau mHang khdng mHang hoa van chuyén

Ngudn: Céng ty Bo hiém BIDV
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Hoat déng kinh doanh tai b o hiém

Dé& dam bao an toan cho cong ty khi xay ra tdn that, tAt ca cac dich vu c6 téng sb tién bao
hiém vwot qua mie gitr lai theo quy dinh hang ndm déu dwoc nhwong tai cho cac cong ty
bao hiém I&n, uy tin. Mc gitr lai déi véi tivng nghiép vu/san phadm do Céng ty tinh toan trén
co s& phan tich/thdng ké sb liéu, danh gia radi ro. Ty 1& nhwong tai cia BIC hién nay khoadng
45-50%. Céc dich vu cé ty 1é nhwong tai cao la: tai san, ky thuat, hang hai.

Déi véi linh viee nhan tai bao hiém, Coéng ty lwa chon nhivng nha nhwong tai cé uy tin va chi
thwe hién nhan tai nhivng hop ddng, dich vu c6 dd an toan cao. Cac dich vu nhan tai bao
hiém déu dwoc danh gia rai ro trwdc khi nhan tai. Nam 2008, phi nhan tai bao hiém ting
manh (75,5% so v&i nam 2007), nam 2009 tang 35,1%. Tuy nhién, ty trong phi nhan tai bao
hiém chi chiém khoang 7% téng phi t&» hoat ddng kinh doanh bao hiém cla toan cong ty.

Bang 7: Tinh hinh nhan tai bao hiém va nhwong tai bdo hiém cta BIC giai doan 2007-2009

Ponvi: Triéu VND

N&m 2007 __N&m 2008 ____Nam 2009

Phi nhan tai bao hiém 15.445 27.107 36.620
Phi nhwong tai bao hiém 80.363 140.782 221.371
Chi phi bdi thwérng nhan tai bao hiém 608 752 3.808
Thu héi bdi thwéng nhwong tai bao hiém 7.739 28.778 63.886

Nguén: Céng ty Bao hiém BIDV

Hoat déng dau tw tai chinh

Dé dam bao an toan tai chinh, dm bao kha nang sinh I&i, Céng ty thyc hién phan bd ngudn
vbn theo nguyén téc an toan, phuc vu cac muc tiéu chién lwgc dai han. Nam 2009, téng gia
tri von dau tw tai chinh trén bang can déi ké toan cta BIC dat 1.559 ty dong. Ngudn vén dau
tw tir vén chid s& hivu, tich I0y tr quy dw phong nghiép vu va cac ngudn khéac. Co céu danh
muc dau tw dwoc didu chinh linh hoat theo dién bién thyc té cda thi trwéng d& dam bao ty 1&
sinh 16 cao nhét, an toan. Trong ndm 2009, cac khodn dau tw tién g&i chiém ty trong cao
nhét 78,17%, trai phiéu 6,41%, cb phiéu 6,25% va goép vén dau tw dai han 9,16%.

BIC da trién khai gop vén va dau tw véi gia tri Ién nhw mua cb phan ctia Ngan hang C6 phan
Ngoai thwong Viét Nam (Vietcombank), Ngan hang TMCP Nha Ha Néi (Habubank), Téng
Cong ty C6 phan Tai bao hiém Quéc gia Viét Nam (Vinare), dau tw gép vén vao Cong ty C6
phan Phat trién Dong Dwong Xanh (GID), Cong ty C6 phan Tai chinh BIDV (BFI), Cong ty C6
phan Hoanh Anh D&c Lac, Céng ty Tai chinh Vinaconex Viettel (VVF); mua trai phiéu cta
Ngan hang TMCP Hang Hai (Maritime Bank), trai phiéu Céng ty C& phan Vincom, trai phiéu
Tdng Coéng ty Séng Da...

Dén thoi diém 31/12/2009, gia tri thuan cac khodn dau tw ngén han la 1.297 ty (trong d6 dau
tw vao tién gvi 1a 1.219 ty déng), gia tri thuan cac khoan dau tw dai han 1a 226 ty déng.

Ty lé sinh 1&i ca danh muc dau tw tai chinh cta BIC (khéng gébm cac nguén Gy thac) tinh

trén nguén vén s dung binh quan nam 2009 dat 12,4%, trong do tién g&vi dat 11,2%, trai
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phiéu dat 27,6%, cd phiéu niém yét dat 20%. Dau tw vao cb phiéu cé ty 1é sinh 1&i cao nhwng

ciing chtva nhiéu rai ro do thj trwéng chirng khoan cé nhirng bién dong that thwdng, déc biét

la n&m 2008. Trong ndm 2008, hoat déng dau dau tw tai chinh cta BIC 16 39 ty déng vi phai

trich 1ap dy phong gidam gia chirng khoan I&n khi thi trwong chirng khoan suy gidm manh.
N&m 2009, lgi nhuan tir hoat ddng dau tw dat 89.678 triéu dong.

Bang 8: Ty Ié sinh I&i nam 2009 cla BIC

Kho an muc Ty |lé sinh | &i
binh quan n am

Tién gwi 11,2%
Tréai phiéu 27,6%
C6 phiéu 20,0%
Gop vén + dau tw dai

han 3,1%
Trung binh 12,4%

Ngudn: Cong ty Bo hiém BIDV

Hinh 6: Ty trong danh muc dau tw cta BIC nam

2009

6.25%

6'41%\

9.16%

™ Tién gwi
= Trai phiéu
Cb phiéu

= G6p vén + dau tw d3
han

Ngudn: Céng ty Bdo hiém BIDV

Bang 9: Mét sb du an dau tw tai thdi diém 31/12/2009 cla BIC

Tén dw an

Hinh th &rc tham

gia

1 Céng ty Lién doanh Bao Go6p vén
hiém Lao Viét (LVI) cd phan
2 | Congty C6 phan Dau tv Tai Go6p vén
chinh BIDV (BFI) cb phan
3  Cong ty Cb phan Tai chinh Go6p vén
Vinaconex Viettel (VVF) cb phan

4 Cobng ty Cd phan DPau tw Mua cb phan
Phat trién Déng Duwong
Xanh (GID)
5 Cong ty C6 phan Hoang Gop vén
Anh Pac Lac cd phan
Tdng cong

véndidulé | Tylé | Sétién

(Tydong) | gépvon | gépvén
(Ty dong)

50,5 51% 25,756

480 7,04% 33,8

1.000 5% 50

100 5% 21,09

96 5,2% 5

135,646

Nguén: Céng ty Bo hiém BIDV

Nhin chung hoat déng dau tw ctia Cong ty dwoc thwe hién phi hop véi chién lvgc hoat dong va

phét trién chung ctia Cong ty trong giai doan vira qua. Hiéu qua dau tw dwoc danh gia kha quan
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vé&i mire sinh 161 trung binh trong ndm 2009 |a 12,4% trong bdi cdnh nén kinh té trong nwéc van
con nhiéu kho khan do &nh hwéng tir cudc khiing hodng kinh té thé gi¢i. Cac dy an dau tw, gép
vén dai han dwoc phan bd vao nhirng cong ty Ién trong nganh tai chinh — ngan hang — bao hiém

da tan dung duoc loi thé am hiéu nganh cta Céng ty, gidm thiéu rdi ro khi dau tw.

10.1.2.Thij trwerng va m ang | wéi khach hang
Mang | wéi khach hang

Tinh dén thoi diém hién nay, BIC dang thwe hién cung cép trén 80 sa&n pham bao hiém phi nhan
tho t&i moi ddi twong khach hang trén khap ca nwéc thudc 3 nhém nghiép vu bdo hiém chinh:
bao hiém tai san ky thuat, bao hiém phi hang hai va bao hiém hang hai. Véi mang lwdi 19 chi
nhanh, 47 van phong kinh doanh khu vwc, hon 700 dai ly va lgi thé t Ngan hang me BIDV, BIC

dang cung c&p cac san pham bao hiém théng qua 5 kénh khai thac gém:

IE AN
- Bé&n bao hiém trwc tiep ‘{*\,N\; 7 A e
- Béan thdng qua hé thong dai ly (t6 chirc, U.} . TRY Eic""-'"o BONG BAT
—-, HA NOI )
, ~ * \ — GUANG NINH
o e ' el
ca nhan) ’ — %_ r__\ g*;f 1 DUGNG
- Ban thong qua hé thong ngan hang 5 [P b eeene
e TAY BAC
(Bancassurance) &\ TAY HA HOI
, ~ , ™ At e -~ *\NGHI_‘E AM
- Ban thdng qua cac cong ty mdi gioi g, *\\}
- B&n bao hiém tryc tuyén (ATM, Internet, ~ \
SMS, Telephone...) \
- L
. _}\BAN NG
Il ‘C’ h;
- S
‘ T e R o s 0 ? N
k| \
BAC TAYINGUYEN BINH BINH
Tﬁ\'gNG YEM i

Yy KHANH HOA
— Pt <
) : *

BINH DUOM‘? 96“‘; "‘” ’JJ

TP Hcm L]
MNG TAU
(cnw THd d
T

4

Trong qué trinh hoat déng kinh doanh bao hiém, v&i uy tin trong viéc thu xép chwong trinh quan
ly rai ro toan dién ciing nhw sw chuyé&n nghiép trong cong tac giai quyét bdi thweng khi xay ra ton
that, BIC da xay dung dwgc mbi quan hé chat ché, truyén théng, chién lwoc véi rat nhiéu khach
hang, déi tac bao hiém Ién trong va ngoai nwéc. Nhirng ndm qua, BIC da lubn dwoc cac dbi tac
nay lwa chon la nha bao hiém, thu xép dich vu quan ly rdi ro cho toan b hodc phan I&n tai san

cta minh.
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Bang 10: Danh sach mét sb khach hang Ién cta BIC
theo tirng mang nghiép vu bao hiém da hoac dang thwc hién

Th&i han bao hiém

Bat dau

Ty lé
oF: o)
hiém tai
BIC (%)

Céng trinh b ao Cha dau tw

hiém

Két thic

Bao hiém k¥ thu at

1 Nha may xi mang Coéng ty CP Xi 3.953 07/2007 07/2009 100%
Binh Phuéc mang Ha Tién 1
2 Nhamay Ximang Céng ty CP Xi 3.388  01/07/06 01/07/08  20,83%
Ha Long mang Ha Long
3 Nhamay Ximang Céng ty CP Xi 1.000 12/2008 03/2011 100%
Quan Triéu mang Quan Triéu
4  Nha may xi mang Coéng ty TNHH 1.453 28/12/07 27/12/08 55%
Duyén Ha Duyén Ha
5 | Khu cbng nghiép Céng ty TNHH 1.088 15/02/08 14/02/12 100%
Viet Hoa - Dau tw va phéat
Kenmark trién Kenmark
Bao hiém cac d w an dién
6 Nha may Thiy TCT Dau tw Phat 2.719  01/07/07 01/07/09 40%
dién Dakmi 4 trién Do thi va
Khu cdng nghiép
7 | Nha may Thuy Cong ty CP Thuy 1.012 12/05/08 31/08/13 60%
dién Van Chéan dién Van Chén
8  Thuy dién Céng ty TNHH 2.607  07/04/08 31/12/12 31,5%
Xekaman 3 -Lao | Dién Xekaman 3
Bao hiém céc cong trinh dan d ung
9  Crown Plaza Céng ty TNHH 1.140  12/09/07 12/9/09 100%
Trén Hong Quan
10 Bitexco Financial Bitexco 1.864 17/01/07 16/05/09 30%
Tower
11 Té hop ci&n hd Céng ty CP Xay 1.233 17/10/08 01/08/10 100%
cao cadp Hoang dwng va Phat
Anh River View trién nha Hoang
Anh
12 TT du lich va gidi  Céng ty Lién 1.050 22/01/08 30/06/10 100%
tri quéc té Silver doanh du lich va
Shores  Hoang giai tri qubc té
Pat Ba Néng dac biét Silver
shores Hoang bat
Bao hiém céc cong trinh  dweng giao thong
13 DPuwdéng QL 1A Cdbng ty TNHH 269 3006/06 30/6/08 100%

doan tranh thanh
phb Ddng Hi

BOT dwong tranh
DPdng Héi
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14 bBwdng QL 1A
doan tranh thanh
phd Thanh Hoa

15 Céang Gemadept

Bao hiém tai s an

Céng ty CP BOT
Puong Tranh
Thanh Hoa
Céng ty CP céang
Quéc té
Gemadept

Céng ty CP thép
Ctlru Long -
Vinashin

Coéng ty CP Du
Lich va Thwong
mai Vinpearl Land

Cong ty cb6 phan
Thép Thép Viét

Céng ty TNHH
MTV Van tai vién
duwong Vinashin
Céng ty C phan
Van tai Bién Anh
Ta

Cong Ty C6 Phan
Van Tai Xang
D&u Vitaco

Cbéng Ty CP Van
Tai Bién &
Thwong Mai Long
Son

Céng Ty TNHH
van tai  bién
thwong mai Viét
Han

Cong ty cb6 phan
thwong mai van
tai bién Thu Bon

16  Bao hiém chay va
cac rui ro dac biét
cho nha may san
xuét thép

17  Bao hiém moi rai
ro cho toan b6
Khu du lich
Vinpearl Land

18 Khu Coéng Nghiép
Pha My I, Tan
Thanh, Ba Rja
Viing Tau

Bao hiém hang h ai (than tau va P&l)

19
Tau Hoa Sen

20 Tau THAI BINH
STAR

21
Tau Petrolimex 11

22
Tau SEA
DRAGON

23
Tau Ocean Bright

24
Tau Thu Bdén 01

25

Tau Emeraude

Emeraude Classic
Cruises Co., LTD

419

203

1.037

1.234

709

1.068

170

900,68

391,6

120

116

81

31/08/07

15/01/07

20/01/09

01/01/09

03/12/08

15/10/07

19/06/09

01/01/09

23/10/08

31/05/08

31/12/08

20/02/08

BICQ

31/08/09

15/01/08

20/01/10

31/12/09

03/12/09

14/10/08

19/06/10

31/12/09

22/10/09

31/05/09

31/12/09

20/02/09

60%

70%

100%

70%

100%

10%

100%

20%

80%

100%

100%

100%

Ngudn: Cong ty Bao hiém BIDV

Kénh ban hang Bancassurance trong cac ndm qua dwoc BIC tap trung dau tw, ddy manh. Day la

phwong thirc ban hang hién dai, theo d6, ngan hang — cong ty bao hiém — khach hang déu duoc
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hwéng loi va dwoc danh gia 1a moét dich vu tai chinh tdng thé, nhiéu wu diém véi gia canh tranh

va moi giao dich déu dwoc thwc hién tai mot ctra.

Sau hon hon 2 ndm di vao hoat dong, kénh san phdm Bancassurance cta BIC da thé hién
nhirng loi thé va diém manh nhét dinh véi hé théng mang Iwdi ngan hang dbi tac khdéng ngirng
dwoc mé rong. Néu tinh ca cac dich vu do cac ngan hang gidi thiéu, kénh Bancassurance dang
doéng goép khoang 50% trong tbng doanh thu phi bao hiém cta Céng ty trong ndm 2009, trong dé
ngudn khach hang tir BIDV chiém khodng 45%. Ngoai BIDV, BIC da thwc hién hop tac voi cac
ddi tac la cac ngan hang khac dé khong ngivng mé rong kénh phan phdi nay nhw: Seabank,
Ngan hang Lién doanh Viét Nga, Bac A Bank, Maritime Bank, OCB,...

Pay la kénh ban hang mang lai ngudn doanh thu én dinh, chi phi thap, ty suét sinh 1&i cao vi déi

twong khach hang cé chon lgc.

BIC Binh An BIC An Sinh Toan Dién BIC Visa Gold

e BICO
BIC..Zold

s ve 24 /24 puam vi Toan chu
s0:

QUA TANG oinn cho cui hE VISA GOLD

10.1.3.Hoat déng marketing

Dwa trén dich vu chadm séc khach hang hiéu qua d& dadm bao quyén loi khach hang, quyén loi
cta dbi tac lién két va cac wu dai cu thé, BIC da khong nglrng ddy manh hoat dong tiép thi, mé
réng mang lwdi kinh doanh trén toan qudc, mang lai sy théa man cho khach hang s dung cac

san pham bao hiém.

Hang nam, BIC khéng ngirng dwa ra nhirtng chwong trinh khuyén mai Ién, hp dan nhw: “Ngan
hang Viét Nga lién két cung BIC bdo hiém cho nguwoi vay vén”, “BIC mang sic thai mai cho
Thang khuyén mai Ha Noi”, “BIC tdng thé BIDV-ATM cho khach hang”, “Lién két bao hiém xe co
gi&i BIC va thé ATM-BIDV”, “Két hop véi Ngan hang — Bao hiém: Nhan déi hop tac, nhan ba loi
fch”,... T d6 ddy manh hoat ddng marketing mét cach hiéu qua trén dién rong, da va dang dem

lai rAt nhiéu loi ich cho khach hang.

Nh&m hoan thién chinh sach kénh phan phéi, BIC tap trung cling cé, nang cao hiéu qua kinh
doanh hé thédng mang lwéi, kénh phan phéi hién c6. Mi can bd céng nhan vién, dai ly, cong tac
vién cta BIC déu co thé 1a can bd tw van bao hiém moi lic, moi noi. Bén canh dé, BIC tap trung
day manh kénh khai thac qua dai ly BIDV va cac ngan hang thwong mai khac, c6 chinh sach phu
hop tirng k&nh phan phéi, nang cao hiéu qué hé théng dai ly bao hiém va thwc hién co cau lai dbi

v&i cac don vi thanh vién kinh doanh khéng hiéu qua.
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V&i mot doi ngli can bod tré, nhiét huyét, nhiéu kha nang sang tao dén tlr cac don vi khac nhau da
tao ra mot nét méi cho hoat dong tiép thi ctia BIC. Sy da dang vé van héa ciing nhw kha nang
chuy@én mén cao cla doi ngli nhan vién da gidp BIC ngay cang ddy manh hoat dong tiép thi, nang

cao doanh thu va dem lai nhiéu lgi ich cho khach hang.
10.1.4. Quan Iy r Gi ro va b ao toan v 6n

Vi hoat déng trong Iinh vwc kinh doanh rui ro, dich vu tai chinh nén coéng tac quan ly radi ro va bao

toan vén luén dwoc BIC xac dinh 1 trong yéu, cdng tac nay dwoc thwe hién nhw sau:

P6i v&i ho at déng kinh doanh b ao hiém:

= Hoan chinh, nang cao hiéu qua hé théng quan ly rdi ro theo huwéng phan tach cac chic
nang co ban nham chuyén nghiép hda; xay dwng cac chi tiéu, céng cu quan ly dé do
lwong, kiém soat va canh béo rdi ro; ap dung cac chuan muec, gi¢i han quan Iy rai ro
theo thong 1é, ddm bdo an toan hoat doéng.

= Tap trung cac hoat ddng quan ly rdi ro (danh gia, chap nhan bao hiém, duyét bdi thwéong)
vé tru s& chinh d& nang cao hiéu qua; tach bach khdi quan hé khach hang véi khdi quan
ly rdi ro va bdi thweng; thu xép chwong trinh tai bdo hiém phu hop dé tdng muc gitr lai
nhi¥ng dich vu cé chat lwgng, lich s rii ro tét theo nang lwc tai chinh; nghién ciru/phat
trién san pham, hé tro khai thac, quan Iy rdi ro, phan tich/danh gia hiéu qua kinh doanh
theo tirng s&n phadm/nhém san pham, kénh khai thac...

= Dinh ky téng ra soéat hé théng quan ly chéat lwong, cac tai liéu quy dinh ndi bo dé cai tién
theo huwéng khoéng nglrng don gidn héa quy trinh, thu tuc, tao thuan lgi trong giao dich
v&i khach hang.

= Kiédm soat chat ché dinh bién khdi quan ly (dwdi 12%) va gian tiép (dwdi 33%), tap trung
xem xét m& rong dinh bién d6i ngd kinh doanh trwc tiép, phat trién quan hé khach hang
cling vé&i chinh sach xép loai, sang loc manh mé.

= Lwa chon, tap trung quan hé vé&i nhirtng nha tai bdo hiém 1&n, cé uy tin, that chat méi
quan hé véi cac dbi tac Ién c6 uy tin nhw Swiss Re, QBE, Labuan Re, Caisse Centrale
de Reassuance, ACR, BEST Re, Malaysian Re Berhad, Vina Re...

DP6i v&i hoat dong dau tuw:

Két hop muc tiéu hiéu qua va an toan, danh muc dau tw cta BIC duwoc co ciu theo hwéng an
toan, trong d6 hoat dong tién gl chiém trén 50%. BIC ciing lwa chon cac dw an gop vdn dau tw
dai han c6 tiém n&ng, an toan va hiéu qua tét dé tang gia tri cong ty.

Thanh 1ap Hoéi déng tw van dau tw dé tham muwu, tw van cho Giam déc cong ty vé dinh huéng, co
ché quan ly, thuc hién quy trinh dau tw cb phiéu, tién gi, trai phiéu dé giam thiéu rdi ro trong quéa

trinh tac nghiép.
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Mé& réng hoat dong khéi dau tw va dich vu tai chinh; thu hat, phat trién ngudn nhan lwc cé kinh

nghiém tr thi trwdng, thwe thi chinh sach dong lwc trwe tiép dbi voi khdi dau tw tai chinh trén

phan loi nhuan vwot ké hoach dwoc giao.

10.2. Tinh hinh tai chinh

10.2.1 Doanh thu s an pham va c o cau san pham trong t dng doanh thu

Hinh 7: Téng doanh thu phi bao hiém géc tai
Cong ty giai doan 2007-2009 (triéu déng)
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250,000
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Ngudn: Céng ty Bo hiém BIDV

Hinh 8: Ty trong (%) 3 mang san pham bao
hiém chinh cGa BIC qua cac nam

2008

2008

2007

- 2000 40.00 £0.00
m Hang hai mT&isan ® Phi hang hai

Ngudn: Céng ty Bo hiém BIDV

Bang 11: Doanh thu phi bdo hiém cla tirng san pham béo hiém giai doan 2007-2009

(Bon vi tinh: Triéu dong)

Loai hinh b a0 hiém 2007 2008 2009

Strc khoe va tai nan con ngudi

Tai san va thiét hai

Hang hoa van chuyén

Xe co givi

Chay nd

Trach nhiém

Thiét hai kinh doanh

Hang khdng

Than tau va TNDS chu tau
Téng

8.604 15.728 20.839
65.138 110.279  128.518
10.179 17.745 19.737
40.513 72.752 111.001
15.136 25.937 37.781

1.324 1.162 2.871

0.395 1.292 0.697

- - 0.716

6.633 24.367 47.924

147.923 269.262  370.083

Nguén: Céng ty Bo hiém BIDV
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Hinh 9: Ty l& bdi thwdng thudc trach nhiém gitr lai theo tirng nghiép vu ndm 2009
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50% A
40% A
30% A
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0%
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Nguén: Céng ty Bo hiém BIDV

10.2.2 Két qua hoat déng dau tw tai chinh ¢ Ga Cong ty
Bang 12: Hoat dong dau tw tai chinh cGa BIC giai doan 2007-2009

DPon vi: Triéu déng

I.  PAu tw ching khoan ng an han

DPau tw chirng khoan ngén han 80.786 124.795 97.500
C6 phiéu niém yét - 72.539 42.858
C6 phiéu chua niém yét - 42.251 54.641
Tréai phiéu cong ty - 10.004
DPau tw ngan han khac 310.583 902.509  1.219.038
Tién gi c6 ky han VND - 902.000  1.218.500
Tién gi c6 ky han dd la My - 0.509 0.538
Dv phong gidm gia dau tw ngén han (5.150) (60.131)  (19.270)
Gia trj thuan cta dau tw ngan han 386.220 967.173 1.297.268
Il. Dau tw ching khoan dai h an
Dau tw chirng khoan dai han 80.736 146.100 100.000
Tréai phiéu - 146.100 100.000
DPau tw g6p vén vao cong ty lién doanh - 26.601 25.756
Dau tw dai han khac 125.138 129.269  117.123
Uy thac dau tw cé phiéu - 56.288 28.144
Gop vbn dau tw vao cong ty khac - 72.981 88.979
D phong gidm gia dau tw dai han - (18.836) (16.041)
Gia tri thudn cta dau tw tai chinh dai han 205.874 283.134  226.838
Téng 592.094  1.250.307 1.524.106

Ngudn: Céng ty Bao hiém BIDV
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Tdng sb tién dau tw tai chinh d& tdng manh qua cac ndm, ndm 2007 la 592.094 triéu ddng, dén
hét nam 2009 |& 1.524.106 triéu ddng, tang gap gan 2,57 lan.

10.2.3. B4o céo k ét qua san xu at kinh doanh giai doan nam 2007-2009

Bang 13: Két qua hoat dong kinh doanh ctia Céng ty giai doan 2007-2009

% tang,
2007 | 2008 giam 2009
1 | Téng tai san TréuVND =~ 720.020 1.746.107 | 142,51  1.813.015 3,83
vén chisé hiru | TriéuVND | 520.355 | 443.440 | -14,78 = 518.681 | 16,97
Tong quy du THeUVND | 93594 | 158812 7023 | 177.138 11,54
3 | phong nghiép vu
Dy phong phi TriéuVND | 60.943 85370 | 4008 99.978 | 17,11
D phong boi TriguVND 26.963 63.489 | 135,47 58.168 = -8.38
thuwdng
Du phong dao TriguVND 5.388 9953 | 8473 18.993 | 90,83
dong I&n
Loinhuantruge | THEUVND | 0261 | (76.879) | 511,10 80.680 nla
4 | thué
: l‘hc':'énh“a” sau THRUVND | 14076 | (76.879) nla | 78.008 n/a

Téng doanh thu TrieuVND
6 | phi bao hiém

Phi bao hiém géc TrieuVND 147.923 269.262 82,03 370.083 37,44

Phi nhan tai bao TriéuVND

163.368 296.370 81,41 406.703 | 37,23

15.445 27.107 75,51 36.620 | 35,09

hiém
Doanh thuthuan — THEUVND | 26 150 | 169440 | 141,53 240327 41,84
7 | tv KDBH
L&iI6 tr HDKD | TriéuVND
o | bao i (14.901) = (37.782) | 153,55  (5.807) n/a
Loi nhuan thoat | THEUVND | o5 105 | (39 300) na 89678 nia
9 | déng dau tw
10 | Ty 18 bdi thuong % 54 64| 1852 44 | 31,25
Thi phan bao % 2 2| 4253 3| 927
11 | hiém goc
Téng sé chi
12 | CN 12 14 16,67 19 3571
13 | S phong KDKV | Phong 28 30 7.14 47 | 56,67
Lao dong taithoi |0 o 265 390 | 4717 493 26,41

14 | diém 31/12
Ngudn: Céng ty Bao hiém BIDV
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Hinh 10: Biéu d6 tang trwdng cac chi tiéu chinh 2007 — 2009 (Don vj tinh: triéu dong)
500,000
400,000 -

300,000 -

200,000 - I

100,000 I‘
D 4 A

-100,000 -

i
-—T. = 2008
- m 2009

-20:0,000

Téng doanh Doanh thu Leginhuan Tong quy duy
thu phi bdo thuantlr KDBH trudcthué  phongnghiép
hiém Wil

Ngudn: Céng ty Bo hiém BIDV
10.2.4 Chi phi ho at déng c tla Cong ty
Bang 14: Cac khoan muc chi phi ctia Cong ty qua cac nam 2007-2009

Pon vi: Triéu VND

Kho an muc chi phi 2007 2008 2009

Chi phi bdi thwéng béo hiém géc (15.376) (73.279) (138.323)
Chi phi bdi thwérng nhan tai bao hiém (608) (752) (3.808)
Céc khoan gidm trir chi phi bdi thweng 7.739 28.779 63.886
Chi béi thudng thudc trach nhiém gidr lai (8.245) (45.253) (78.246)
T&ng gidm dy phong bdi thuwéong (17.607) (36.320) 5.315
Trich b sung dw phong dao déng Ién (830) (4.565) (9.039)
Chi phi khac hoat déng kinh doanh bao (19.093) (49.206) (97.597)
hiém
Téng chi phi trwc tiép hoat déng kinh (45.777) (135.345) (179.567)
doanh bao hiém
Chi phi quan ly doanh nghiép (39.277) (71.887) (66.566)
Chi phi hoat dong tai chinh (7.011) (110.322) (51.627)
Chi phi khac (14) (197) (4.311)
Téng cong (92.079) (317.748) (302.071)

Ngudn: Céng ty Bdo hiém BIDV
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Sau giai doan phat trién nhanh hé théng mang lwéi (2006-2008), viéc quan ly chi phi dwoc BIC
kiém soat c6 hiéu qua tr nam 2009. Tuy téng chi phi tryc tiép tlr hoat dong kinh doanh bao hiém
tang 32,6% so v&i ndm 2008, nhung ty 1& loi nhuan bién gdp tir hoat dong kinh doanh bao hiém
trong ndm 2009 lai tang 25,6% dat 25,28% so v&i mirc 20,12% trong nam trwdce, cho thay két
qua kinh doanh bao hiém clia Céng ty dang tién trién tét.

Hiéu qua quan ly chi phi trong nam 2009 ciing dwgc nhin nhan t mérc giam cua chi phi quan ly
doanh nghiép va chi phi hoat dong tai chinh, véi m&c giam twong &ng 7,4% va 53,2%. Tuy
nhién, do trong giai doan tap trung ting trwdng vé quy méo, mang lwdi, khach hang, dac biét chi
phi cho hop déng tai bdo hiém XOL (hop déng tai bao hiém vwot mirc bdi thwong) Ién dé dam
bao an toan trong giai doan dau hoat dong va x& ly céng ng khé doi nén tbng chi phi van & mic
cao va la nguyén nhan chinh lam cho lgi nhuan t hoat dong kinh doanh bao hiém van bj am
trong ndm 2009, mac du da gidm hon so véi ndm 2008 (hoat dong kinh doanh bdo hiém nam
2008 16 37,7 ty déng, dén nam 2009 chi con 16 5,8 ty ddéng V&i doanh thu dat dwgc nam 2009,
BIC d4 dat diém hoa vén trong hoat dong kinh doanh cét I6i. Tlr ndm 2010, ty suét sinh 1&i s& bét
dau giai doan 6n dinh.

10.2.5. Céc chi sé tai chinh ch 4 yéu giai doan 2007 -2009
Bang 15: Céac chi sé tai chinh chi yéu giai doan 2007 -2009

1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan

TSLB/Ng ngén han (1an) 4,73 1,27 1,41

(TSLD - Hang tén kho)/No' ngén han (1an) 4,73 1,27 1,41
2. Chi tiéu vé co cau vdn

Hé sé No/Téng tai san (1an) 0,28 0,75 0,71

Hé sbé No / Vén CSH (1an) 0,38 2,94 2,50

No ngan han/Téng no (1an) 0,53 0,88 0,86

3. Chi tiéu vé nang lwc hoat déng

Vong quay khoan phai thu = Doanh thu 0,82 0,64 0,70
thuan/cac khoan phai thu binh quan (lan)

Vong quay téng TS = Doanh thu thuan/ 0,10 0,14 0,14
Tong tai san binh quan (lan)

4. Chi tiéu vé kha nang sinh [&i

Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 20,06% -45,37% 32,46%
Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh / -21,24% -22,30% -2,42%
Doanh thu thuan

ROA = Lgi nhuan sau thué/Téng tai sén 1,95% -4,40% 4,30%
ROE = Loi nhuan sau thué /Vén CSH 2,71% -17,38% 15,04%

Ngudn: Céng ty Bao hiém BIDV
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Nhin chung, céc chi tiéu ctia Céng ty trong ndm 2009 da dwoc cai thién dang ké& so véi ndm
2008, dac biét 1a cac chi tiéu vé kha néng sinh 1&i.

N&m 2009, ty 1& béi thwerng gidm virng chéc so véi ndm 2007, 2008 mac du Coéng ty gap nhirng
tén that Ién do 02 con béo sb 09 va sb 11. C6 dwoc két qua nay 1a do Cong ty da gia tdng manh
doanh thu (da dang héa rdi ro), kiém soat tét chat lwgng rdi ro va thu xép cac hop dong tai bao
hiém phu hop.

Ty suét sinh 161 ROE nam 2009 & mirc 15,04% dwoc déng gop chi yéu tlr hoat dong dau tw tai
chinh, lgi nhuan cla hoat ddng dau tw tai chinh da bén virng, nguén thu chd yéu tir tai san dau
tw ¢ thu nhap 6n dinh, dd an toan cao.

Co cau vdn khong co6 nhiéu thay ddi gitra ndm 2008 va 2009, ty trong vdn no vay/tdng tai san

dao dong trong khoang 71% trong nam 2009, giam khoang 5,3% so vé&i nam 2008.
9.3 Nhirng nhan t 6 anh hwéng dén ho at déng s an xu at kinh doanh Cong ty
Thuan loi:

= Mang lwéi chi nhanh ¢ Ga Ngan hang m e: V&i lgi thé 1a mot don vi thanh vién cia Ngan
hang DAu tw va Phat trién Viét nam, Cong ty da dat dwoc mlc téng trwdng quy moé nhanh
chéng dwa trén loi thé vé mang Iwdi, chi nhanh, van phong cta ngan hang va sé lvong
khach hang I&n. Vi thé tang trwéng doanh thu cia Céng ty luén & mdc cao cla thj trwong,

m& rong dwoc thi phan va mang lwéi khach hang.

= Nguén nhan | wc va hé théng qu an tri diéu hanh v ilng manh: Phat trién dwoc doi ngi
nhan vién tré, co trinh dd nghiép vu tét, pham chét dao dirc tét, ndng dong, gan bé lau dai déi
véi BIC/BIDV. Bén canh d6, hién nay Cong ty da hoan thién mé hinh td chirc kinh doanh,
phan cap chirc néng, nhiém vu rd rang t Tru S& Chinh d&n Chi nhanh, Phong kinh doanh
khu vic. Hoan thién co ché diéu hanh, quan ly, cac quy trinh tac nghiép vé quan hé khach
hang, cp don béo hiém, thu xép tai bdo hiém va giai quyét bdi thwérng. Cong ty cha trong

cong tac kiém tra ndi bo, trng bwdc xay dwng hé théng quan ly rdi ro.

Cong tac quan tri diéu hanh cda Ban lanh dao céng ty dang tirng bwéc duwoc nang cao, dap
(ng ngay cang tét hon nhu cau quan trj diéu hanh cta mét cong ty bdo hiém chuyén nghiép,

hwéng dan theo théng 1é quéc té.

= Hé théng phan ph i san pham qua ngan hang — Bancassurance : Hién nay Céng ty da va
dang khang dinh vi thé dan dau thij trudng vé kénh Bancassuarance. Sau hon hai nam trién
khai san phdm Bancasurrance, hé théng mang lwéi ngan hang cta Céng ty khéng ngirng
dwoc mé rong. Kénh Bancassurance dang dong gop khoang 50% trong téng doanh thu phi
bao hiém ctia Céng ty. Ngoai hé théng ngan hang BIDV, Céng ty da thwc hién hop tac véi
cac dbi tac khac nhw Ngan hang Seabank, Ngan hang Lién doanh Viét Nga, Bac A Bank,
OCB....
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Tiém nang phat tri én thi trwéng bao hiém tai Viét nam: Ty trong téng thu phi bao hiém
trén GDP va phi bao hiém tinh trén dau nguoi cla Viét nam van & muc khiém tbn so véi
nhiéu nwéc trong khu vre, méi chi dat khodng 2% cho thay co hoi phat trién day hira hen

ctia nganh bao hiém.

Hé théng cong ngh & théng tin ngay cang dap (rng tét yéu ciu hoat dong kinh doanh, quan
ly diéu hanh.

Khé kh an:

Sw canh tranh g ay gét trén th i trweng bao hiém, trong khi BIC 1& mét cong ty méi, hoat
dong theo co ché doanh nghiép nha nwéc (hién nay BIC 1a doanh nghiép 100% vén nha

nwéc duy nhat cla thi trwdng bao hiém Viét Nam).

Nhirng bi én doéng cGa nén kinh t &, thi trweng: Trong diéu kién hién nay cta nén kinh té
trong va ngoai nwéc, sy bién dong cda thi trwdng dwoc xem la yéu té tao nén sy bat én dinh

trong hiéu qué kinh doanh céc dinh ché tai chinh, trong d6 c6 nganh bao hiém.

Tinh khac bi ét vé san pham chwa cao: San phdm mac du da dang nhwng can tao ra sw

khac biét va wu viét hon so véi cac cong ty bao hiém khac.

Chinh sach khéach hang ch wa thwe sw canh tranh , chwa dwoc thye hién triét dé.

9.4 Vithé cha Cong ty

Vi thé caa Cong ty trong nganh

Dén thoi diém 31/12/2009, tdng sé doanh nghiép bao hiém hoat déng tai Viét Nam la 50 thudc
moi thanh phan kinh té, trong d6: phi nhan tho 1a 28, nhan tho 11, méi gi¢i 10 va 1 doanh
nghiép tai bao hiém. Bén canh d6 con 42 van phong dai dién clta céc td chirc bdo hiém nuéc
ngoai tai Viét Nam

Bang 16:S6 lwgng cac DNBH trong ting linh vie

100% vén
Loai hinh Doanh nghi ép Nha nwéc | Cé phan | Lién doanh nwéc Téng
ngoai

Phi nhan tho 1 16 3 7 28
Nhan tho 1 1 9 11
Tai bao hiém 1 1
MGi gioi 6 4 10
Téng 1 24 4 20 50

Ngudn: Hiép héi Bao hiém Viét Nam
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Hinh 11: Thi phan Doanh thu bao hiém gbc 10 cong ty bdo hiém PNT Ién nhét

thi trw&ng nam 2009

O AAA EBaolong @ VNI O Khéac

2,18% 14,95%
o Bao Viét
26,73%

2,44%  2.31%

2,70% B PV
20,23%
O Bao Minh

m Pl
O PJICO 13,33%

3.28%  9,29%

Ngudn: Hiép héi Bdo hiém Viét Nam

Déi vai thi trwong bao hiém gbc, ding dau 1a Bo Viét, chiém khodng 26,73% thj phan, tiép d6 la
PVI chiém 20,23% thj phan, thir 3 l1a Bado Minh chiém 13,33%, tht 4 la PJICO chiém 9,29%,
dirng vi tri tiép theo la PTI va BIC.

Nam 2009, BIC tiép tuc tadng trwdng thi phan doanh thu bao hiém géc, chiém 2,71% (tang
0,21% so v&i nam 2008) va duy tri & vi tri thir 6/28 Doanh nghiép bao hiém. Ngoai trir PVI -
thi phan ting 1,68%, 4 doanh nghiép bao hiém khéac trong top 5 c6ng ty c6 quy md I&n nhét
thi trwuéng déu cé thi phan gidm, trong d6 gidm manh nhét 1a Bdo Minh - gidm 4%; Bao
Viét - gidm 3,7%; PTI - gidm 0,7%. C6 3 doanh nghiép bao hiém thudc top 10 dang c6 téc
do tang trwéng thi phan cao gém: VNI tang 1,51%; MIC tang 1,18%; AAA tang 0,57%.

Doanh thu & tat ca cac nghiép vu cta BIC ndm 2009 déu tang trwdng twong déi cao so véi nam
2008 (Théan tau va TNDS chd tau tang 96%; Trach nhiém chung tang 147%; Xe co gigi tang

53%, Strc khde va Tai nan con ngudi tang 32,5%). .

Trién vong phat tri én nganh b ao hiém: Thi trwéng bao hiém dwoc duw bao con nhiéu tiém ning
phét trién trong thoi gian téi tr nhirtng dau hién tich cwe tir nén kinh t&, nganh va chinh sach

guan ly cta Nha nwérc.

= Nhirng chuyén bién tich cuc cta cac nén kinh té sé tao diéu kién cho sy phuc hdi cta hoat
dong kinh doanh bdo hiém, phi bdo hiém sé tang trwdng manh hon dac biét 1a & cac thi
trwéng bao hiém maéi nhw Chau A, Chau My Latin va 1 sé loai hinh bao hiém nhw bao hiém
strc khde, xe co gidi, bao hiém bao lanh va bao hiém ky thuat... Dy doan téc do tang trwdng
phi ndm 2010 tai cac thj trwéng bao hiém méi ndi dat khodng 4% va tai cac thj trwong da

phét trién dat khoang 0.6%. Tuy nhién thach thirc I&n nhat ddi véi nganh bao hiém van la lam

WWW.SSI.COM.VN Trang 38/61



BAN CONG BO THONG TIN

BICQ

thé nao dé gia téng loi nhuan cho hoat déng kinh doanh bao hiém. Vi trir 1 sé loai hinh bao
hiém dac thu nhw bao hiém tin dung, bao hiém hang khéng, mirc phi dwoc xac dinh dwa trén
nhirng tdn that trong ndm tai chinh lién trwéc do, cac loai hinh bao hiém khac nhw bao hiém
hén hop, tai san ky thuat... méc phi van dang tiép tuc gidm tai 1 sé khu vuc, 1 sb thj trwéng
nhéat dinh nhw My, Chau Au... Trong khi d6, cac chi phi két hop cla hoat déng kinh doanh
bao hiém lai c6 xu hwdng tang, lam gia tdng ap lwc cho toan nganh la lam thé nao dé quan ly

chi phi hiéu qué dé duy tri mre loi nhuan hop ly.

= Nhu cau st dung bdo hiém sé ting cao trong twong lai do nhan thirc vé san phadm bao hiém
ngay cang dwgc nang cao va mwc thu nhap trung binh ngay mét dwgc nang cao. Theo dw
doan cta hang nghién clru Business Monitor International (BMI) thi mirc tang trwdng binh

quan cla thi treéng bao hiém phi nhan tho Viét Nam trong 5 nam t&i [a 18%/nam.

= Tiém nang cla thi treong bao hiém Viét Nam con rat Ién khi tdng doanh thu phi bao hiém chi
chiém khoang 2,3% GDP trong khi ty I& nay tai cac nwéc trong khu vuc nhw Hong Kéng,
Singapore la 6-7%GDP.

= Canh tranh trong linh vrc bdo hiém sé gia tang khi ma sé lwong cac cong ty bao hiém trong
nwéc va quéc té dwoc thanh lap nhiéu hon va cing hwéng dén khai thac thi trudng Viét
Nam. Vé&i méi trwng kinh doanh ngay cang khéc liét hon, cac cong ty bdo hiém sé cé nhiéu
hon doéng lwc cho viéc nghién ctu va phat trién sdn phdm mdéi, mang tinh khac biét cao,
nang cao chét lwgng dich vu nhdm thu hat khach hang. Vi thé san pham béo hiém sé tré nén

dang dang hon, phong phu hon trong thoi gian téi.

= Thj trwéng tai chinh - tién t& ngay cang phat trién tao sy lién két va hop tac sau réng gitra
céac dinh ché tai chinh tir d6 tao diéu kién thuan loi cho viéc mé rong kénh Bancassurrance.
Hé théng phan phdi cac san phdm bao hiém sé tré nén da dang va hiéu qué hon, mang lai
loi ich cho céc bén khach hang — ngan hang — coéng ty bao hiém. Vi du, cho vay tiéu ding ca
nhan 1a cac san phdm sé dwoc ddy manh déi véi nhém khach hang ca nhan cé thu nhap 6n
dinh ciing 1a mét xu hwéng méi cho nganh bao hiém trong viéc ban bao hiém két hop, cac
san pham bao hiém c6 tinh bdo vé sé la céng cu bao ching cho khoan tién vay, xu huéng
phét trién nhanh san phadm Bancassurance sé dwoc cac cong ty bao hiém chi trong. Nhiéu
ngan hang da bat dau quan tdm dén loai hinh bdo hiém nay, da c6 nhiéu ngan hang thanh
lap hdn Phong/Ban bancassurance dé thuwc hién viéc lién két véi cac cong ty bao hiém dé

cung cap san phadm két hop loai nay.

= V& khach hang, xu hwéng khach hang sé c6 buéc chuyén dich co ban theo huwéng tdng dan
cac doanh nghiép vira va nhd, khach hang ca nhan. Cac khach hang 16n sé bét dau s dung
céac dich vu phong ngira rdi ro chét lwong cao hon cta nganh bao hiém. Bén canh do, cling
v&i sy tang trwdng cla kinh té tw nhan, kinh té ngoai quéc doanh, nganh bao hiém trong 5
nam téi sé day manh viéc cung clp san pham, dich vu cho khdi khach hang la cac doanh

nghiép vtra va nhdé (SME), khach hang cé nhéan
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= Thij trwéng bao hiém sé tiép tuc phan doan theo hwéng chuyén modn hoéa khach hang, san
phdm va Iinh vyc dau tw sé phu thudc va kinh nghiém va thé manh riéng cho du cac cong ty

bao hiém déu theo dudi chién lwoc kinh doanh da néng.
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VI.THONG TIN CONG TY SAU CO PHAN HOA

1. Gi&i thiéu Céng ty C 6 phan, phwong an dau tw va chi én lwoc phat
trién cGa doanh nghi &p sau ¢ 6 phan hoa

1.1 Tén coéngty c 6 phan

= Téncong ty: Coéng ty C6 phan Bao hiém Ngan hang DAau tw va Phat trién Viét Nam

= Tén giao dich: Cong ty Bao hiém BIDV

= Tén giao dich tiéng Anh: BIDV Insurance Company

= Tén viét tat: BIC

=  Trusé& chinh: Tang 10, thap A, tda nha Vincom, 191 Ba Triéu, Ha Noi
= Dién thoai: +84-4-2220 0282

= Fax: +84-4-2220 0281

= Website: bic@bidv.com.vn

=  Email: www.bic.vn

Biéu twong: BI( 0

1.2 Vén diéu lé va co cau von diéu |é dw kién

= Vén diéu lé dy kién: 660.000.000.000 déng (S&u trdm sau muoi ty ddng), trong d6 vén Nha
nwéc la 543.175.087.837 doéng.

= Ménh gia mét cb phan la: 10.000 déng.
= Tbng sb cb phan: 66.000.000 cb phan.
Bang 17: Co c4u vén diéu &, ty I& cb phan cta céac cb dong
1. Nh&a nuwéc 54.317.509 543.175.087.837 82,30%
2. Nguoi lao dong (trong DN cbd phén
héa) (gia wu dai bang 60% gia dau 170.400 1.704.000.000 0,26%
gia thanh céng binh quan)
3. C6 phan ban d4u gia cong khai 11.512.091 115.120.912.163 17,44%

Téng céng 66.000.000 660.000.000.000 = 100,00%

Ngudn: Céng ty Bo hiém BIDV
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Co clu trén c6 thé thay ddi sau khi cé két qua té chirc ban dau gia cbé phan lan dau ra céng
chung.

1.3 Nganh ngh é kinh doanh

Sau khi cb phan héa, chién lwoc kinh doanh ctia Cong ty cb phan la tiép tuc duy tri cac san pham
bao hiém nhw hién tai va dwa vao moét sé sdn phdm maéi phu hop véi xu hwéng phat trién cla
nganh bao hiém Viét Nam. Cong ty cd phan sé& nghién ctru va nang cao hiéu qua clia hoat dong
dau tw tai chinh hon niva va mé réng ra céc linh vwc dau tw méi dem lai lgi nhuan cao. Cu thé,
nganh nghé kinh doanh ctia Céng ty ¢cb phan sé bao gom:

= Bao hiém phi nhan tho

= Tai bao hiém

= PAu tw tai chinh

= Cac hoat dong khac theo quy dinh ctia phap luat

1.4 M6 hinh t 6 chibc, quan ly c Ga BIC sau ¢ 6 phan hda

1.4.1 M6 hinhté chirc

Sau ¢ phan hda, Cong ty Bao hiém Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam sé hoat dong theo

mo hinh Cong ty ¢d phan tuan tha theo quy dinh cGa Luat doanh nghiép, Luat chirng khoan va

cac van ban phap luat chuyén nganh c6 lién quan. Cu thé, Cong ty sé bd sung co céu Dai hoi

ddng cb déng, Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soat va Ban Téng giam déc nhw sau:

= Pai hoi dong cb dong: La co quan quyén lwc cao nhét ctiia Cong ty, bao gébm tat ca cac cb
doéng c6 quyén biéu quyét va ngudi duwgc cd dong Gy quyén. Dai hdi déng cb dong cé quyén
quyét dinh t6 chirc lai va giai thé Cong ty, quyét dinh dinh hwdng phat trién cia Céng ty, bb
nhiém, mi&n nhiém thanh vién Hoi ddng Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat.

= H&i ddng quan tri: HOi ddng quan tri I& co quan quan tri cao nhat cta Céng ty, c6 day du
quyén han dé thay mat Cong ty quyét dinh cac van dé thudc pham vi va quyén han dwoc quy
dinh trong Diéu 1& Cong ty, ngoai trlr cac van dé thudc quyén han cta Dai hoi ddng cé dong.
Hoi ddng quan tri do Dai hoi ddng cb dong bau ra. Sé lwong thanh vién Hoi ddng quan trj it
nhét 1a nam (05) ngudi va nhiéu nhat [a mwei mot (11) ngwdi. Nhiém ky cta Hoi ddng quan
tri 1a nam (05) nam. Nhiém ky cla thanh vién Hoi déng quan tri khdng qua nam (05) nam,
thanh vién Hoi ddng quan tri c6 thé dwoc bau lai véi sb nhiém ky khéng han ché.

= Ban kiém soat: do Dai hoi déng cd dong bau ra dé thay mat c6 dong giam sat hoat déng cia
cong ty ¢ phan vi loi ich chung ctia cac c¢d ddng. Sé lwong thanh vién Ban kiém soat co ba
(03) thanh vién. Trwéng ban kiém soéat phai 1a cb déng cta Cong ty va c6 chuyén mon vé ké
toan. C4c thanh vién Ban kiém soat khéng phai [& nhan vién trong bd phan ké toan, tai chinh
clia Cong ty va khong phai la thanh vién hay nhan vién cta cong ty kiém toan doc lap dang
thwe hién viéc kiém toan cac bao céo tai chinh cia Céng ty. Ban kiém soat c6 nhiém ky
khéng qua 5 ndm. Thanh vién Ban kiém soat c6 thé dwoc bau lai véi sé nhiém ky khong han
ché.

= Ban Téng giam dbc: do Hoi ddng quan tri bau va bai nhiém.
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= Céc phong ban nghiép vu va cac don vj tryc thudc: dwoc thé hién trén so db td chire Cong ty

cb phan.

Trong thoi gian ban dau, HDQT chwa thanh 1ap cac Gy ban gidp viéc. Tuy theo yéu ciu cong viéc
sé thanh 1ap cac Gy ban: Nhan sw, Quan ly rdi ro vao thdi diém phu hop dé tham muwu gidp viéc
cho Hoi ddng quan tri. Thanh lap Hoi dong bbi thworng, HOI dong dau tw va Hoéi dong x&r ly no
trwe thudc Téng Giam dbc.

Cong tac IR - quan hé cb dong sé dwoc giao cho Phong Dau tw thwe hién dwdi sw chi dao cla

Hoi ddng quan tri.

M6 hinh té chirc hién nay ctia BIC vé& co ban da dwoc xay dwng theo mé hinh théng |& cla cac
cobng ty bao hiém I&n trén thé gioi. Vi vay, sau khi cé phan héa, md hinh té chirc cta BIC vé co
ban van nhw hién nay gdm 5 khédi nghiép vu tai tru s& chinh va hé théng céac chi nhanh truc tiép
kinh doanh. Trong giai doan tlr ndm 2010 - 2015, tly theo diéu kién thyc té va nhu cau tai ting
thoi diém, hwéng dén chuyén moén hoa sau nghiép vu clia cac phong tai Tru s& chinh, déng thoi
tao vi thé giao dich, phi hop v&i théng 18 mé hinh hoat déng cla cac doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho I&n tai Viét Nam, BIC sé tap trung hoan thién va nang cap nhu sau:

= P tén tr Cong ty thanh Tdng cong ty, cac chi nhanh thanh cong ty con hach toan phu
thudc.

= DPdi tén cac Phong chrc nang tai tru s& chinh thanh cac Ban (trong Ban c6 thé c6 phong
hoac khéng tly thudc vao chirc nang nhiém vu tieng don vi) va thay dbi chirc danh t
Trwdng phong sang Giam déc Ban. Tach, nang cap Phong Té chirc hanh chinh thanh Ban
Nhéan sy dao tao va Van phong.

= Nang cap cac nhom tryc thudc cac phong thanh cac Ban hodc Trung tam khi da diéu kién:
Ban Ké& hoach phat trién, Ban Quan ly Dai ly, Ban Marketing, Ban Phap ché, Ban Kinh doanh
quéc t&, Trung tam Bancas, Trung tdm dich vu khach hang.

= Chrc nang quan ly rdi ro hé théng dwoc giao cho Ban Kiém tra ndi bo.

= Dbi voi hé thdng chi nhanh: cac chi nhanh tap trung cho chirc nang phat trién kinh doanh,
guan hé khach hang, ban hang, cham séc khach hang; cac hoat dong quan ly rdi ro cta chi
nhanh sé dwoc rat gon va chuyén vé vé try s& chinh d& ddm bao chi nhanh cé co cau gon
nhe, linh hoat. Ty theo diéu kién kinh doanh va quy mé kinh doanh tai tng thoi diém, co
céu td chirc tai cac chi nhanh sé dwoc ap dung nhw sau:

v Phong Ké& toan hanh chinh

v' Phong Giam dinh bdi thwéng: giam dinh bdi thwérng dbi v tt ca cac tén that phat sinh cia
chi nhanh trong thdm quyén duwoc giao.

v' Cac Phong Kinh doanh theo nghiép vu (Hang Hai, Phi Hang Hai, Tai san k¥ thuat)

v' Céac Phong Kinh doanh khu vic.

1.4.2 Giai phap v été chirc, ngu 6n nhan | wc
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Xay dwng co ché danh gia can bo va thyc hién nghiém tic viéc danh gia, phan loai, chon loc
can bd dé nang cao chét lwong doi ngii can bd, ting hiéu qua s& dung nhan lwc cta Cong ty,
nang cao nang suat lao dong.

Cai tién hé théng tién lwong theo hwéng gan chat hon niva thu nhap clta can bd voi két qué
cbng viéc cla ca nhan, don vi.

Ra soat, diéu chinh cac quy dinh quan ly, quy trinh phéi hop dé& nang cao tbc d9, hiéu qua
van hanh céac khdi nghiép vu.

T&ng cwdng cdng tac dao tao: xay dwng hé thdng nang lwc theo tirng vi tri, chirc danh. Pao

tao can bod chuyén sau vé kién thirc bao hiém va kj ndng lam viéc.
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Hinh 12: So d6 tb chirc Cong ty Bao hiém BIDV giai doan 2010 - 2015
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v Nghién cru thanh 1ap, gép von mua lai cac Coéng ty hoat déng linh vie lién quan: giam dinh,
moi gidi bao hiém, bat dong san, tai chinh,...

1.5 Ké hoach kinh doanh sau ¢ 6 phan hoéa (giai doan 2010 — 2015)
1.5.1 Nhan dinh kinh t & vi mé 2010 va t am nhin dén 2015
1.5.1.1  Dwbéo tinh hinh kinht & vi md nam 2010

N&m 2009, kinh t& Viét Nam da vuwot qua thach thirc cta suy gidm tang trwdng tram trong nhat
trong thap ky vira qua trong béi canh khing hoéng kinh té toan cau nhé vao géi kich cau quy md
I&n cta Chinh phu va sw vibng vang cla tiéu dung néi dia. Do xuét khau va FDI gidm manh trong
nhirng thang dau ndm, tiéu dung noi dia trd thanh tam diém twa cho cac chinh sach kinh té nhdm
dua Viét Nam ra khoi suy thoai. Géi kich thich kinh t& quy md Ién ctia Chinh pha dwoc thwe hién

mot cach kha nhanh chéng tlr thang 2/2009 véi ca hai linh vwe tai khoa va tién té.

N&m 2010, Chinh pha d&t ra cac muc tiéu kinh té chd chét véi mire tang trwdng GDP 6,5% va
lam phat duwéi 7%. GDP va thwong mai toan ciu trong nam 2010 dwoc dw bao ting 4,1% va
5,3% trong dy bao Trién vong kinh té thé gi¢i méi nhat cia IMF trong thang 2/2010. Ngoai kha
nang canh tranh s&n c6, ndm 2010 khu vuc xuat khdu nhan dwoc nhirvng hd tro vé wu tién cung
cép tin dung véi l4i sut hdp dan va sw gidm gia cta VND. FDI gidi ngan dy béo ciing hdi phuc
tr& lai mare trwde khang hoang khi thi trwdng tai tro vén cho cac dw an FDI da trd lai diéu kién
binh thwéng. Téng trwdng tiéu dung ndi dia trong ndm 2010 dw kién sé cai thién nhe so v&i ndm
2009 trong diéu kién trién vong sang sta hon vé viéc lam, thu nhap di kém véi ky vong gia téng

mét cach than trong vé chi tiéu do &p lwc cao vé lam phat.
Nhirng thach thirc trong nam 2010

= Xuét khdu dwoc dy doan sé tang trong nam 2010 nhwng nhiéu khd nang sé khdng c6 mdc
tang trwdng manh mé. Cac mat hang xuét khau cha yéu cia Viét Nam la néng nghiép va san
phdm thé véi gia tri gia tdng thap. 5 thang d&u ndm 2010, tdng kim ngach xuét khu trong dat
25,8 ty USD, tang 12,6% so v&i cung ky nam 2009. Tinh trang lam phat tai cac nwéc nhap
khau hang hoéa cta Viét Nam va nhu cau con yéu cla nén kinh té toan cau ciing sé la yéu té
khach quan &nh hwdng dén xuét khau cda Viét Nam.

= Goi kich cAu Chinh pha Viét Nam thwe hién trong ndm 2009 mac du da dat dwoc nhirng két
quéa nhét dinh nhwng chéc chan sé gia tang tham hut ngan sach va rdi ro lam phat, d&c biét la
khién gia ca nhiéu loai nguyén vat liéu san xuét tang cao. Chi s CPI thang 5/2010 ting
8,76% so v&i cung ky ndm 2009, so véi thang 12/2009, CPI thang 5 tang 4,55%. Nhu cau va
gi4 c6 thé sé tiép tuc tang trong ndm 2010. Pé dam bao téng trwdng va 6n dinh cho nén kinh
t&, Chinh pha can danh sy quan tam Ién dén lam phat, d&c biét 1a da téng cla gia cla cac
mat hang hang thiét yéu nhw lta gao hay xang dau.

= Sy bién dong lién tuc cla thi trwdng vang va thi trwéng tai chinh tién té, cling nhw sw bat én
cla thi trwong chirng khoan cé thé gay sé nhiéu tadc dong xau tdi nén kinh té. Ngan hang

Nha nwéc sé phéi déi mat véi thach thire vé ty gia. Nhap siéu nam 2010 dwoc dy béo kha
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cao, xuat khiu va can déi can can thanh toan tiép tuc gay strc ép lén ty gia ddng Viét Nam.
Riéng 5 thang dau ndm 2010, kim ngach NK ca nwéc wéc dat 31,21 ty USD, tang 29,8% so
véi cling ky ndm 2009 (téng twong dwong 7,16 ty USD); trong khi diéu chinh ty gia & pham vi
I&n tt yéu sé anh hwéng dén su 6n dinh cha nén kinh té, tang ganh nang cho céac doanh
nghiép dang vay ngoai t& va gidm strc hat ngudn vén dau tw gian tiép vao Viét Nam.

= Tinh trang thanh khodn hién nay va thdi gian t&i sé tiép tuc chju nhiéu sic ép do nam 2009
ty 1&é huy déng vén cta ngan hang chi dat 28,7%, thap hon nhiéu so véi tbc dd téng truéng
tin dung 1a 37% (theo sé liéu ctia Uy Ban Kinh té Quéc hdi). Theo Ngan hang Nha nwéc, tang
trwdng vén huy dong cla toan nganh ngan hang trong thang 5 la 2,53%, con so vé&i cudi ndm
2009, tang trwdng huy dong vén clia cac ngan hang dat 7,8%. Trong khi do, tdng trwdng tin
dung trong 5 thang dau nam la 7,46% so v&i cubi ndm 2009.
Thi trwéng chirng khoan: Thi trwéng chirng khoan dang bi tac dong b&i nhirng thay dbi cda
chinh séach tién té, sw chdm dit cha goi kich cau hé tro I4i suat va sw gidam manh cla dau tw

truc tiép nwéc ngoai nam 2009.

Mét sb chi tiéu co ban ctia Chinh phi ndm 2010 nhw sau:

= Tbéng san phadm trong nwédc (GDP) tang khoéng 6,5%.

= Tdng kim ngach xuat khau téng trén 6% so v&i ndm 20009.

= Tdng vén dau tw phat trién toan xa hoi bang khodng 41% GDP.

= Chisé gia tiéu dung tdng khéng qua 7%.

= Tao viéc lam cho khoang 1,6 triéu lao déng, trong d6 dwa 8,5 van lao déng di lam viéc &
nwé'c Nngoai.

=  GDP theo d4u ngudi dy tinh dén 2010 sé& vwot muc tiéu dé ra va dwa nuéc ta ra khdi nhom
nwéc 6 thu nhap thap (dw kién dat 1.200 USD/dau ngudi).

= Giadm ty & hd nghéo xubng dudi 10%.

Tam nhin dén 2015

Tha twéng Chinh phi da giao Bd Ké hoach va Dau tw xay dwng dé cwong Ké hoach phat trién
kinh té x& hoi 5 ndm giai doan 2011 - 2015, trong d6 néu rd muc tiéu nang cao chét lwong, hiéu
qua, strc canh tranh va chi dong hoéi nhap quéc té, tao chuyén bién manh mé trong chuyén ddi
co cau kinh té; ddy manh qua trinh cdng nghiép hda, hién dai héa. Cai thién doi séng nhan dan
di doi voi x6a doi, giam ngheo, tao viéc lam, bao dam an sinh xa héi...

Du théo clia Bd ké hoach va Dau tw néu ra nhirng chi tiéu chinh nhw sau:

= Tdng san pham trong nwéc (GDP) téng trwdng binh quan 7 - 8%/nam.

= Tbc d6 tang tdng kim ngach xuéat khau binh quan 12%/nam.

= Ty trong dau tw phat trién 5 ndm 2011 — 2015 khodng 40-41% GDP.

= GDP nam 2015 dat khoang 200 ty USD.

= Thu nhap binh quan dau nguwoi khoang 2.100 USD, gép 1,7 Ian nam 2010.
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= V& x& hoi, chi tiéu chi yéu t&i 2015, ty 1é lao dong dwoc dao tao dat 55%, quy mé dan sé la

93 triéu ngudi, ty 1& hd nghéo theo chuan maéi gidm 2%/nam.
151.2 Dw béo tinh hinh th j trweérng b ao hiém Viét Nam giai doan 2010 — 2015

= Nam 2010, thi trwéng bdo hiém phi nhan tho thé gi¢i sé phai dbi mat véi nhixng khé khan
méi. Tuy nhién véi nhirtng bwéc chuyén bién tich cwc sau cudc khing hoang tai chinh vira
qua, nganh bao hiém sé phat trién én dinh hon. Thi trwdng tai chinh én dinh, doanh thu tiy
hoat dong dau tw sé dwoc cai thién.

= Theo sbé lieu théng ké clia Hiép hdi Bao hiém Viét Nam, ndm 2009 thj trwérng bao hiém tiép
tuc duy tri mirc tang trwdng dn dinh va déng gép vao tang trwdng chung cla nén kinh té véi
ty trong doanh thu/GDP wéc dat 2,3%. Téng doanh thu phi bao hiém phi nhan tho dat 13.665
ty déng (t&ng 25,8% so v&i ndm 2008). Trong ndm 2010, B6 Tai chinh dy doan téc d6 tang
trwdng doanh thu phi bao hiém phi nhan tho toan thi trwéng khoang 23%, twong dwong
16.808 ty déng. Con theo dy doan clia hdng nghién clru Business Monitor International (BMI)
thi mlrc tng trwdng binh quan cua thi trwdng bdo hiém phi nhan tho Viét Nam trong 5 nam
t&i trung binh la 18%/nam.

= Chién lwoc trong tdm cla cac cong ty bao hiém sé 1a dau tw manh cho céng nghé théng tin
dé tang cwong quan tri hé thdng, tdng cwdng sire canh tranh trong cung cap san pham, dich
vu dén khach hang. Hwéng dau tw cha yéu sé tap trung vao viéc xay dwng nén tang k¥ thuat,
phap ly va cac (rng dung dé trién khai tirng bwéc cac nghiép vu chét lwgng cao.

= Mdi trwong dau tw da c6 dau hiéu 6n dinh va hdi phuc, dac biét la thi treong chirng khoan va
thi trwéng huy dong vén. Thi trwdng chirng khoan ngay cang dong vai trd tich cwc trong
chuyén giao luéng vén t&» nha dau tw phuc vu nhu cau cta cac doanh nghiép. Bén canh do,
céac théng tin tai chinh cta doanh nghiép ngay cang tré nén cdng khai, minh bach, tao diéu
kién cho cac cong ty danh gia chat lwong khach hang va ra cac quyét dinh dau tw.

= Céc cong ty bdo hiém nuwéc ngoai téng ty 1& ndm gilr cé phan & cac cong ty bao hiém Viét
Nam, dan ndm quyén quyét dinh tai mot sé cong ty.

= Canh tranh trong linh vic bao hiém sé gia tang khi cac tap doan tai chinh, bao hiém nwéc
ngoai dwoc phép cung cap cac san pham, dich vu binh dang nhw cac cong ty bao hiém cuta
Viét Nam. C4c cong ty bao hiém nwéc ngoai sé dwoc thanh 1ap cong ty con, chi nhanh & Viét
Nam dé dang hon.

= Thij trwéng bao hiém sé tiép tuc phan doan theo hwéng chuyén mon hoéa khach hang, san
phdm va Iinh vyc dau tw sé phu thudc va kinh nghiém va thé manh riéng cho du cac cong ty
bao hiém déu theo dudi chién lwoc kinh doanh da néng.

= Xu hwéng khach hang sé& c6 bwdc chuyén dich co ban theo hwéng tang dan cac doanh
nghiép vira va nhd, khach hang ca nhan. Cac khach hang Ién sé bt dau s dung cac dich
vu phong ngtra rdi ro chat lwgng cao hon cdia nganh bao hiém.

= Trong giai doan 2010 — 2015, xu hwdng canh tranh gidm phi, tdng hoa héng sé giam dan khi

nganh tai chinh — ngan hang — bao hiém hoi nhap quéc té sau réong hon va céc cong ty trong
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nwéc c6 nhiéu kinh nghiém trong diéu hanh va phat trién doanh nghiép. Thay vao dé 1a canh
tranh & sa&n phdm méi, chat lwong kénh phan phéi va chat lwong dich vu.
= Chinh ph/Bo Tai chinh dang chuan bj d& xuét stra déi Luat kinh doanh bao hiém. Diéu nay

sé anh hwéng dén hoat dong ctia cac doanh nghiép va thi trwéng néi chung.
1513 Ké hoach kinh doanh ¢ Ga BIC giai doan 2010 — 2015

= Tam nhin: Tr& thanh mét trong 5 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho I&n nhét Viét Nam vé
thi phan vao nam 2012; [a mét trong 5 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho hang dau vé hiéu
gué kinh doanh.

= S ménh: Mang dén cho khach hang dich vu bao hiém hoan hao, bao vé khach hang truéc
nhirng rudi ro khéng lwong trwérc.

= Muc tiéu: Ti da héa lgi nhuan va theo dudi chién lwoc kinh doanh dua trén nhirng yéu td

cht lyc sau:

- Tap trung m& rong thi phan tai cac thi triedng hién tai va thj tredng méi thong qua viéc cha
trong nghién cu phat trién san phdm mai, mé rong kénh phan phéi/mang lwéi.

- Nang cao chat lwgng dich vu bdi thwéng va cham séc khach hang. Xay dwng van héa phuc
vy khach hang.

- Xay dung, thyc thi chién lwgc phat trién ngudn nhan lyc théng qua co ché tuyén dung, dao
tao, phat trién nghé nghiép tét. Xay dwng co ché dai ngd canh tranh va mai trwdng lam viéc
tbt dé thu hat ngudn nhan lwc gidi cta thi trwong.

- Xay dwng va chuan hoa hé théng quan ly rii ro tr khau cap don dén khau quan ly hop déng,
gidi quyét bdi thwérng... Xay dung cac chi tiéu, cong cu quan ly dé kiém soat rdi ro, d@m bao
an toan hoat dong.

- Khuyéch trwong thwong hiéu, xay dwng hinh anh BIC 14 céng ty bao hiém uy tin, chuyén
nghiép, hudng téi khach hang, cé trach nhiém véi cong déng.

- PAu tw, xay dwng, nang cap hé théng cdng nghé thdng tin hién dai, tién tién, coi day la loi thé
canh tranh cuta BIC trén thi trwong.

= Ké hoach tang vén:

- Nam 2010 khi cb phan hoa, BIC sé gitr nguyén phan vén nha nwéc, phat hanh thém cd phiéu
khoang gan 117 ty déng, tang vén diéu 1& Ién 660 ty déng. Ndm 2011, 2012, BIC dy kién
tang von diéu Ié lan lwot Ién 850 ty déng va 1.000 ty déng théng qua phat hanh cé phiéu cho
dbi tac chién lwoc, cd ddng hién hiru va ngudi lao dong.

- Ké& hoach téng vén cho giai doan tiép theo sé& do Dai hoi cé déng quyét dinh trén co' s& dinh
hwéng chién lwoc, ké hoach kinh doanh va tinh hinh thyc té thj trwéong.
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Tong doanh thu phi bao
hiém

Doanh thu thuan hoat déng
KDBH

Bbi thuwdng

(Tang)/Giam dw phong dao
dong Ién

Chi khac hoat dong KDBH

Téng chi phi tryc tiép hoat
dong KDBH

Lei nhuan gép hoat déng
KDBH

Chi phi chung va chi phi
hanh chinh

L4i/(L8) hoat déng KDBH
L&i/(L6) hoat ddng tai chinh
Tbng Lgi nhuan trwéc thué
Loi nhuan sau thué TNDN
Vén didu I& cudi ky

Vén diéu lé binh quan

ROE (tinh trén vén didu 1&
binh quan)

Céc chi tiéu chinh giai doan 2010 - 2015

550.000

356.285

(127.725)

(17.600)

(100.960)
(246.285)
110.000

(108.000)
2.000
73.091
75.091
56.318
660.000

580.000

9,7%

716.500

495.700

(188.881)

(22.928)

(132.845)
(344.654)
151.046

(139.001)
12.045
111.184
123.229
92.421
850.000

755.000

12,2%

30,3

39,1

47,9

30,3

31,6

39,9

37,3

28,7
502,3
52,1
64,1
64,1
28,8

30,1

2,5

913.755

636.592

(243.447)

(29.240)

(169.836)
(442.523)
194.069

(177.268)
16.801
137.358
154.159
115.619
1.000.000

925.000

12,5%

Bang 17: Tdng hop céc chi tiéu dén ndm 2015
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Don vj tinh: Triéu dong

1.386.305

979.540

(377.317)

(44.362)

(259.352)
(681.031)
298.509

(268.943)
29.566
171.088
200.654
150.490
1.000.000

1.000.000

15 ,0%

22,3

22,9

23,3

22,3

22,4

22,9

22,9

22,3

28,6

9,0

115

115

15

1.663.565

1.182.980

(457.259)

(53.234)

(314.250)
(824.743)
358.237

(322.732)
35.505
190.936
226.441
169.831
1.000.000

1.000.000

17,0%

20,0

20,8

21,2

20,0

21,2
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20,0
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11,6

12,9

12,9
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Ty I& trd ¢ tic/loi nhuan

16 | sau thué n/a 80% - 80% - 80% - 80% - 80% | -

16 | Cbtirc n/a 73.937 64,1 92.495 25,1 107.978 16,7 120.392 11,5 135.865 12,9

17 | Tylé cd tire n/a 9% 9,25% 6,3 10,8% 16,8 12,4% | 11,5 13,6% | 12,9
S6 can bo chinh thirc toan

18 | Cty (nguoi) 530 602 13,6 720 19,6 802 11,4 850 6,0 900 5,9
Doanh thu phi/can b6

20 | (trd/nguoi) 953 1.091 14,5 1.158 6,1 1.289 11,3 1.484 15,1 1.682 | 13,3
Loi nhuan sau thué/can bo

21 | (trd/nguoi) 106 154 45,3 161 4,5 168 4,3 177 5,4 198 | 11,9

Hinh 13: K& hoach doanh thu, lgi nhuan va vén diéu |é giai doan 2010-2015

1.200.000

1.000.000

800.000
600.000

400.000 -
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Nam 2010

Nam 2011

Nam 2012

Ndm 2013

® Téng Doanh thu phi bao hiém ® Lgi nhuan sau thué = Vén diéu lé cudi ky

Nguén: Céng ty Bo hiém BIDV

Ngudn: Céng ty Bao hiém BIDV
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Muc tiéu c u thé hoat déng kinh doanh 2010:

= Pam bao téc do tang trwdng doanh thu cao hon 50% so véi binh quan thj trwdng (37% so
v&i dw kién trung binh 18% cla toan thj trwdng); duy tri vj tri trong top 6 vé thj phan; top 5 vé
ty suét loi nhuan/vén trong thi trwéng bao hiém phi nhan tho Viét Nam.

= Phat trién cac san phdm méi d& mé rong thi trwdng, khach hang va kénh phan phéi; thi phan
cac san phadm cha luc (xay dwng 1p dat, tai san, tién, than tau, tin dung va rdi ro tai chinh)
ndm trong top 5; dan dau thj trwdng vé kénh Bancas xét vé da dang san pham, thi phan va
cac ngan hang hop tac; dan dau thj trwdng vé viéc trién khai ban bao hiém tryc tuyén.

= Cb phan héa va IPO trong quy 111/2010, niém yét cé phiéu vao dau ndm 2011, thay dbi co
cu t6 chirc, mé hinh hoat dong, co ché quan ly kinh doanh phu hop véi mé hinh céng ty dai

chdng; nang cao nang lyc canh tranh.

CAc chi tiéu c u thé trong n &m 2010:

Bang 18: K& hoach kinh doanh cu thé nam 2010

Tang tr wérng
. 1 2010 0 2009

Téng doanh thu toan cong ty 700.000

Doanh thu bao hiém gébc Trd 505.000 37%

Doanh thu nhan tai bao hiém Trd 45.000 27%

Doanh thu hoat d6ng dau tw tai chinh Trd 150.000 10%

Céac khoan gidm trtr doanh thu (193.715) (14,25%)
3 | Tdng chi phi (431.194) 42,7%
4 | Téng loi nhuan truwéc thué Trd 75.091 7%

LNTT ttr kinh doanh b&o hiém Trd 2.000 134%

LNTT tir dau tw, dich vu tai chinh Trd 73.091 -18%
5 | ROE (trén vén diéu lé binh quan) % 9,7 (34,7%)
6 | NSLD binh quan

Doanh thu phi BQ/Céan b 953 28,26%

Loi nhuan/Céan b6 106 (32,48%)
7 | Tylé bdi thweng % 44 0%

Ngudn: Céng ty Bo hiém BIDV
15.15 Céc giai phap th wc hién

Chinh sach quan trj chung:

= Caitién, nang cao nang lwc quan tri diéu hanh theo hwéng chuyén nghiép hoa, tao cha déng
tdi da cho cac don vi truc tiép kinh doanh gan lién trach nhiém tryc tiép dé nang cao kha
nang canh tranh.

= Tdng ra soéat hé thdng quan ly chat lwong, cac tai liéu quy dinh ndi bd dé cai tién theo huéng

don gidn hoéa quy trinh, thu tuc, tao thuan lgi trong giao dich v&i khach hang.
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= Xay dwng, cai tién co ché kinh doanh nhdm tao thuan lgi, cht déng hon nira cho cac don vi
thanh vién vaéi chi tiéu/muc tiéu chinh la lgi nhuan.

= Cai tién bo nhan dién thwong hiéu va xay dwng chién lwoc phét trién thwong hiéu giai doan 5
nam sau c6 phan héa. Xay dwng thwong hiéu BIC theo dinh hwéng sé la doanh nghiép cung
cép dich vu quan ly rdi ro tai chinh toan dién cho khach hang trén nén tang hoat dong cét 16i
la bao hiém.

Chinh sach khach hang:

= Tiép tuc tap trung, mé& rong ddi twong khach hang cuia hé théng BIDV vi ¢6 loi thé khai thac.
Dwa trén nén tang khach hang nay, tdng cwdng cai thién chat lwong dich vu va trao ddi trén
thi trwéng dé tiép can véi cAc nhom khach hang khéac, chuyén dan sang cha dong kinh doanh
dwa trén khéi lwong khach hang da gay dwng va tao dwoc uy tin.

= Phan nhém khach hang va tap trung vao nhém khach hang mang lai hiéu qua cao, 6n dinh;
hwéng dén déi twong khach hang la doanh nghiép Ién, doanh nghiép vira va nhé (SME) va
cac khach hang cé nhan cda cac ngan hang.

= Nang cép hoat déng Trung tam dich vu khach hang véi chire ndng cham séc khang hang va

guan ly kinh doanh kénh ban hang Telemarketing (Telephone, Internet, ATM...).

Chinh sach san pham:

= Phan tich, danh gia va ddy manh trién khai cac san phdm c6 lgi nhuan cao va han
ché/nglrng cung cép cac san pham khong hiéu qua/thua 16; Phat trién cac goi san pham
chuyén biét nhadm t&i teng déi twong khach hang muc tiéu.

= Phat trién cac géi sdn pham huwéng téi dbi twong khach hang muc tiéu nhw géi sén pham
bao hiém cho cac doanh nghiép vira va nhd (SME), cac sédn phdm ban 1& cung cap qua kénh
bancassurance, cac san phdm bao hiém trong linh vwc tai chinh nhw bao hiém tin dung, bao
hiém bao lanh...

= P v&i cac san pham hién tai: Tap trung ddy manh céac san phadm thé manh (c6 loi thé nhe
BIDV hd tro ngudn khach hang), cac san phdm c6 ty 1& bdi thwong thdp nhw: bao hiém ky
thuat, bdo hiém xay dwng 1&p dat, bao hiém tai san, bao hiém tién, bdo hiém hang héa van
chuyén...

= Trién khai san phdm mai: sé tap trung nghién clu phat trién sdn phdm méi, cai tién san

pham hién c6 phu hop véi tisng nhém khach hang muc tiéu.

Bang 19: Danh muc s&n pham méi sé trién khai

Théi diém

bat dau tri én San pham tri én khai
khai

- BH tai nan va strc khée con ngu&i trach nhiém cao (BIC Care Gold)
2010 - BH trach nhiém té chirc tai chinh (FIPI)
- BH trach nhiém quan ly dau tw
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- BH nha chung cw
- BH cho cay cao su
- BH bao hanh mé rong
- BH strc khde BIC Care cho tré em
- BH toan dién khach du lich
2011 - BH trach nhiém ca nhan
- Bh trach nhiém giam déc va nguoi diéu hanh
- Bao hiém trach nhiém cha déng tau
- Bao hiém trach nhiém hén hop (Casualty Liability)
- BBB (Banker Blanket Bond)
2012 - Mét s6 loai hinh bao hiém vé bao lanh ngoai cac san pham dang trién khai
- B&o hiém container
- Bao hiém tin dung xuét khau
Ngudn: Céng ty Bao hiém BIDV
Chinh sach ban hang
= Tap trung cung cb, nang cao hiéu qua kinh doanh hé théng mang lwéi, kénh phan phdi hién
c6. D4y manh kénh khai thac qua dai ly BIDV va cac ngan hang thwong mai khac.
= C6 chinh sach phu hop tirng kénh phan phéi. Nang cao hiéu qua hé théng dai ly bao hiém.

Thuc hién co cAu lai déi véi cac don vi thanh vién kinh doanh khéng hiéu qua.

Déi v&i kénh bancassurance: Xac dinh day 1a kénh ban hang chién lwvoc, trong giai doan 2010 —
2015, BIC tiép tuc tap trung day manh phat trién kénh phan phdi nay dé gitr vi tri dan dau thj
trwong, tdng nhanh sé lwgng san pham, gia ting ddi tac hop tac trién khai cling nhw ty trong

doanh thu trong tdng doanh thu toan céng ty

Chinh sach dong Iwc:

= Xay dwng chién lwoc phat trién ngudn nhan lyc cho giai doan méi véi co ché dai ngd canh
tranh va moi trwong lam viéc tét sau ¢d phan hoa.

= Caitién co ché phan phéi thu nhap theo hwéng cé co ché manh mé hon ddi véi can bd, don
vi c6 n&ng suét, hiéu qua cao.

= Hoan thién mé hinh danh gia hiéu qua cla tirng nhan vién, teng don vi dé c6 chinh sach dai
ngd ph hop. Chuan héa hé théng tiéu chuan chirc danh.

= Dau tw manh mé cho viéc dao tao ngudn nhan lwc. Phat hanh c¢é phiéu wu dai cho nhan vién.

Chinh sach quan ly rui ro:

= Hoan chinh, nang cao hiéu qué hé théng quan ly rai ro theo hwéng phan tach cac chirc nang
co ban nhdm chuyén nghiép héa. Xay dwng cac chi tiéu, cong cu quan ly dé do lwong, kiém
soat va canh béo ri ro. Ap dung cac chudn muyc, gi¢i han quan ly rai ro theo thdng 1&, dadm
bdo an toan hoat déng.

= Tap trung cac hoat déng quan ly rdi ro (danh gia, chap nhan bao hiém, duyét béi thwong) vé

tru s& chinh céng ty va tru s& chinh cac chi nhanh dé nang cao hiéu qua. Thu xép chwong
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trinh tai bdo hiém phu hop dé tadng muc gitr lai nhirng dich vu c6 chét lwong, lich st rdi ro tdt
theo nang lyc tai chinh.

= Kiém soat ch&t ché dinh bién khéi quan ly (dwéi 12%) va gian tiép (dwdi 33%), chi xem xét
m& réng dinh bién déi ngd kinh doanh tryc tiép, quan hé khach hang cung véi chinh sach

xép loai, sang loc manh mé.

Chinh sach dau tu:

= Dau tw, ddy manh, m& réng hoat déng khdi dau tw va dich vu tai chinh. C6 chinh sach dong
lwc truc tiép dbi voi khdi dau tw tai chinh trén phan loi nhuan vwot ké hoach dwoc giao.

1.6 Phantich SWOT

S dung md hinh phan tich S.W.0.T dé phan tich cac yéu té khac nhau c6 anh hwéng twong dbi

dén n&ng lwc canh tranh ctia Cong ty Cd phan; trong d6 S — Piém manh (Strengths) va W — Diém

yéu (Weaknesses) la cac yéu tb ndi tai ciia Cong ty, con O — Co hoi (Opportunities) va T — Thach

thirc (Threats) la cac nhan té tAc ddng bén ngoai.

Diém manh — Strengths

BIC la cong ty con cta BIDV, hoat dong
kinh doanh bao hiém da dwoc xac dinh 1a
tru cot chinh cta hé théng BIDV. Do vay,
BIC ludn nhan dwoc sw hd tro tdi da vé
quan hé khach hang, nguén lyc t& phia
Ngéan hang BIDV;

BIDV la dinh ché tai chinh hang dau tai
Viét Nam, ngay cang khang dinh vai trd
quan trong déi véi hé théng tai chinh va
nén kinh t& quéc gia. Pay la tién dé quan
trong gilp BIC tan dung dwoc co sé& vat
chét, kénh phan phéi sin c6, khach hang
dong dao, thwong hiéu, uy tin... dé& day
manh khai thac bao hiém qua kénh ngan
hang;

Chién lwgc kinh doanh clia BIC da dwoc
dinh hinh rd nét.

Daoi ngid can bo clia BIC tré, dwgc dao tao
bai ban, nhiét huyét, sdn sang tiép thu
coéng nghé, kién thirc mai.

Sau 4 nam gay dwng, BIC da xay dwng
dwoc hé théng quan ly ndi bd, ngudn
nhan lyc chat lwgng, danh muc san pham
va hé théng mang luéi déng bo, |a tién dé

Diém yéu — Weaknesses

Nén tdng khach hang chwa da lon,
khai thac dan trai, ty lé tai tuc chuwa
cao.

Chi phi quan ly cao da lam gidm hiéu
qua kinh doanh.

Hién nay co ché quan ly cta BIC van
theo Doanh nghiép nha nuwd&c, lam
giam sy canh tranh trong kinh doanh
va khéng hap dan thu hat ngudn nhan
lwc cép cao. Viéc nay sé thay dbéi sau
khi ¢ phan héa.

San pham dich vu con chwa da dang,
chwa cé sw khac biét nhiéu so véi thi
trwong.

Hinh anh, thwong hiéu con méi mé,
chwa quang ba dén dwoc déng dao
cbng ching.
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quan trong d& day manh kinh doanh trong
giai doan mai.
Co héi — Opportunities

Hoi nhap kinh té quéc té dang va sé tao
tién dé phat trién cho nén kinh té. Hoat
doéng ngoai giao va kinh té& dbi ngoai ngay
moét mé réng la co hoi Ion cho sy phat
trién kinh té - xa hoi, déi méi hoat dong
cho cac doanh nghiép va bao hiém phu
hop véi chuan myc va théng Ié quéc té.

Stre canh tranh cta nén kinh té ngay moét
khéc liet hon nhwng ciing ddng thoi 1a
dong lwc dé nang cao chat lwgng, nhat 1a
linh vwe xuét nhap khdu, GDP ngay mot
nang cao, dw tri¥ qudc gia, can can
thwong mai... ngay mét tét hon dang la
mot thuan loi dé& nganh bdo hiém phat
trién cac dich vu.

Ty trong téng thu phi bao hiém trén GDP
va phi bdo hiém tinh trén dau nguoi cha
Viét Nam van & muc khiém tdn so voi
nhidu nuwéc trong khu vwc (tai Hoéng
Kéng, Singapore la khoang 6-7% GDP
trong khi tai VN méi chi hon 2%) cho thay
co hoi phat trién day hra hen cta nganh
dich vu nay.

Sau khi nén kinh té toan cau va trong
nwéc thoat khoi khiing hoang, thi trwedng
tai chinh — bdo hiém sé co tbéc do ting
trwdng tot hon, tao diéu kién thuan loi
cho cac doanh nghiép bdo hiém tang
doanh thu.

Nam 2010, dw kién BIC sé& hoan thanh cb
phan héa. Day la co hdi dé BIC chuyén
ddi co cdu, mé hinh hoat dong, co ché
kinh doanh, tang kha nang canh tranh
trén thj trwdng.

BICQ

Thach th c — Threats

Nhan thte, hiéu biét va théi quen st
dung dich vu bdo hiém cla ngudi Viét
Nam con nhiéu han ché.

Dung lwong thi trwéng bao hiém Viét
Nam ting khéng dang k& nhwng sb
lwgng cac cong ty bao hiém phi nhan
tho sé con tang thém (ca trong nwéc
va nwédc ngoai) lam cho sy canh tranh
da gay gat lai cang gay gat hon. Ngoai
ra, cac DNBH hoat dong & nwéc ngoai
sé cung cap moét sé san phdm BH qua
bién gi¢i mot cach phd bién gay kho
khan cho cac DN bao hiém Viét Nam.
Nguy co tut hau ttr trinh d6 cong nghé,
ngudn nhan lyc, trinh d6 quan ly, thiéu
tinh chuyén nghiép chuyén séau dang la
nguy co va ciing la thach thic 16n nhat
déi véi cac cong ty trong nwdc noi
chung va BIC noéi riéng.

Ap lyc kinh doanh I&n, vira phai dam
bao tang trwéng quy mo, vira dam bao
hiéu qua kinh doanh, vira téng chéat
lwong dich vu... doi héi BIC phai nang
cao nang lwc quan trj kinh doanh, diéu
hanh, ddm bao hoat déng an toan va
kiém soat tbt rai ro.

Hoan chinh chién lwgc phat trién cong
nghé théng tin dén ndm 2012. Ngoai
hé théng quan ly bao hiém cbt 16i, tap
trung phat trién cac hé théng Gng
dung, hd tro cdng tac quan ly diéu
hanh, quan tri rdi ro, quan ly di liéu
khach hang... dé t6i wu hoa ngudn luc
va kip thei ra quyét dinh diéu hanh kinh
doanh.
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2. Rairodwkién
2.1.Rairovékinhté

Téc dd tang trwdng cta nén kinh t& 1a moét nhan td quan trong tac dong dén téc do tang trwdng
cta cac nganh nghé kinh t&. Nén kinh té tdng trwdng manh va 6n dinh sé kéo theo nhu cau véi
cac nganh san xuét cong nghiép, dich vy, tai chinh, bao hiém... va nguoc lai nén kinh té phat

trién tri tré sé &nh hwdng tiéu cwe dén hoat dong cac doanh nghiép trong nén kinh té.

Viéc Viét Nam chinh thirc gia nhap Té chirc Thwong mai Thé giéi WTO ngay 07/11/2007 danh
d&u sy hoa nhap cla nén kinh té Viét Nam vao nén kinh té thé gi¢i. Song hanh ciing co hdi ma
cac doanh nghiép Viét Nam dwgc hwéng lgi do tham gia WTO, cac doanh nghiép Viét Nam sé
chiu nhiéu tac dong hon tir nén kinh t& toan cau. Cudc khiing hodng tai chinh toan cau t cudi
nadm 2008 khién nén kinh t& toan cau roi vao suy thodi. Do nhitng nén kinh té I&n nhw My, EU,
Nhat Ban (nhirng thj trwdng xuét khau chinh cta Viét Nam) déu dang hirng chiu nhirng hau qua
nang né cta cudc khing hoang nén Viét Nam ciing khéng tranh khdi nhirng tac dong tiéu cuc
ctia cudc khing hodng. Téng mirc dau tw trong toan xa hdi gidm, kéo theo ty 1& tang trwéng GDP
gidm. Chi sé gia tiéu dung binh quan nam 2008 tang 22,97%, trong khi téc dé tang truéng GDP

2008 da c6 dau hiéu suy gidm chi dat mirc 6,23% so v&i mirc 8,48% nam 2007,

Trong ndm 2009, ty 1& ting trwéng GDP cla Viét Nam chi dat 5,32%, téc d6 lam phat cing chi
con 6,88%. Hau qua cla cudc khing hoang ndm 2008 d& anh hwéng nghiém trong dén nén kinh
t&, 1am gidm manh strc ciu ddi véi nhiéu nganh nghé. Nhirng bién dong that thuwong cha nén

kinh t& sé& & thach thire 16n dbi cac doanh nghiép néi chung va Cong ty néi riéng.

Théng thwdng, nhirng dién bién chung cta nén kinh té luén anh hwéng dén sy phat trién cla cac
thanh phan kinh té. Khi nén kinh té trong chu ky tang trwéng, strc ciu tdng manh la dong lwc thic
day cac doanh nghiép, ngwoc lai khi kinh té suy thodi it nhiéu sé 1a lwc can khéng nhé tac dong

dén xu hwéng téng trwdng cac thuc thé nay.

Tuy nhién v&i nhirng chinh sach diéu hanh kinh t& vi mé hop ly cta Chinh pha, nén kinh té Viét
Nam dang dan vwot qua nhirng kho khan, tc d6 téng trwdng kinh té ndm 2009 tuy van thap hon
téc do ting 6,18% cla ndm 2008, nhwng d3 vt muc tiéu tang 5% cua ké hoach. Trong béi canh
kinh té thé gidi suy thodi, nhiéu quéc gia co kinh té tang trwéng am, viéc kinh té Viét Nam dat

dwoc tbe do tang trwdng dwong twong déi cao nhw trén 1a mét thanh cong dang nhi nhan (2).

Trong céc dién bién that thwéng cia nén kinh té&, hoat ddng kinh doanh bao hiém luén déng vai
tro hét strc quan trong, dac biét trong tinh hinh kho khan, nhu ciu bao hiém lai c6 thé ting cao
do thj trwong cé xu hwéng tién téi sy an toan dé han ché muc tdi thiéu rdi ro cé thé gap phai.

Trong giai doan nam 2006 — 2009, tbc d6 tang trwdng cla nganh bao hiém tang binh quan

@ Téng Cuc Théng ké http:// www.gso.gov.vn/default.aspx?tabid=413&thangtk=12/2008
(®) Téng Cuc Théng ké http://mww.gso.gov.vn/default.aspx?tabid=413&thangtk=12/2009
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19,1%. Co cu ty trong trong doanh thu dich vu b&o hiém trong GDP ciing tdng nhanh tir 1,42%
nam 2006 Ién 2,3% nam 2009.

2.2.Rairo v é luat phap

La doanh nghiép nha nwéc sé dwoc chuyén sang hoat déng theo hinh thirc Cong ty cd phan,
hoat dong ctia Coéng ty C6 phan Bao hiém BIDV chiu anh hwéng cla cac vdn ban phap luat vé
kinh doanh bao hiém, dau tw vén va hoat ddng cla cong ty cd phan, chirng khoan va thj trwéng
chirng khoan. Luat va cac van ban dwai luat trong linh viee nay dang trong qua trinh hoan thién,
sy thay dbi vé mat chinh sach ludn c6 thé xay ra va khi xay ra thi sé it nhiéu anh hwéng dén hoat

ddéng quan trj, kinh doanh cua doanh nghiép.

Ngoai ra hé théng luat phap chwa déng bd, dang trong qua trinh hoan thién, viéc thwc thi lai chwa
dat hiéu qua cao nén kha ndng chinh sach cta Nha nwéc thay ddi sé& anh hwéng it nhiéu dén

hoat déng kinh doanh ctia Céng ty C4 phan Bao hiém BIDV.
2.3. Ruiro v é hoat déng kinh doanh

Nganh kinh doanh bao hiém la moét nganh maéi dbi véi Viét Nam, vi vay nhan thére cla ngudi dan
van con thap, chwa c6 théi quen siv dung cac sédn phdm bao hiém. Day la yéu té tac dong nhiéu
dén hoat déng kinh doanh cGa nganh Bao hiém néi chung trong dé c6 Céng ty C6 phan Bao hiém
BIDV (BIC).

Thém vao d6, néu quy trinh quan ly khéng tét sé dé xay ra tinh trang truc loi bao hiém. Day Ia rai
ro vé& mat dao dirc nghé nghiép ma Céng ty C4 phan Bao hiém BIDV ludn phai cha y. Vi vay, viéc
hoan thién co ché quan ly dé gidm thiéu rdi ro, tdng cwdng cong tac danh gia va quan ly rdi ro;
cai tién cong tac giam dinh va xét gidi quyét bdi thuwdng theo hwéng kip thoi, chinh xac, khéng

gay phién ha cho khach hang,.... la cwc ky quan trong nham tranh truc loi bao hiém.
2.4. Rui ro c ua dott chao ban

Trong dot chao ban d4u gia 1an dau ra cdng ching, Cong ty cé thé gap phai rdi ro do tinh hinh thj
trwong ching khoan Viét nam dang c6 nhirng dién bién khé doan trwdc, cac bién dong cla thi

trwong c6 thé khdng Ién nhwng tan suét bién dong Ién, it 6n dinh.
2.5. Ruiro th i trwéong

Xu hwéng hdi nhap 1a tat yéu, Viet Nam khong thé dirng ngoai qua trinh nay. Viéc thwc thi cac
chinh sach ma&i sé& can phai co thei gian thich nghi véi méi trwéng kinh doanh méi.

Bao hiém la mét nganh dich vu tai chinh mang tinh toan cau, rdi ro bao hiém khéng giéi han
trong pham vi mét nwéc. Hoat ddng bao hiém phai thywe hién Tai bdo hiém dé phan tan rdi ro va
cung nhau ganh chiu tén that xay ra. Thi trwéng bao hiém cac nuwéc chiu sw tac dong 1an nhau
vira hop tac, vira canh tranh véi nhau. Hon niva, sau khi Viét Nam tré thanh thanh vién cla té

chtre thwong mai Quéc t& WTO, viéc hoi nhap quéc té trong linh vwc bao hiém tao ra co hoi va

WWW.SSI.COM.VN Trang 58



BAN CONG BO THONG TIN

CONG TY BAO HIEM BIDV BICO

thach thirc doi héi thi trwéng bao hiém phai gia tdng nang lwc canh tranh, phét trién phu hop tiéu
chuan va théng 1& Quéc té.

Viéc mé ctra thi trwdng tao ra ap lwc canh tranh rat cao, khéng nhitng ddi véi nhirvng doanh
nghiép bao hiém dang hoat dong, ma con dbéi véi ca nhitng doanh nghiép sp hoat dong. Cac
doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai véi tiém lwc tai chinh manh mé va kinh nghiém quan ly
hién dai s& la nhirng déi tha canh tranh thwc sy dbi véi cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam,
bao gébm ca cac doanh nghiép Ién, cé kinh nghiém, loi thé vé khach hang truyén théng va nang luc
kinh doanh va Céng ty C4 phan Bao hiém BIDV ciing ndm trong s dé.

2.6.Rui ro khac

CAc rai ro nhw thién tai, héa hoan... la nhirng rai ro bat kha khang, néu xay ra sé gay thiét hai lén
cho Cbng ty do day la rdi ro mang tinh hé thdng sé& anh hwédng dén nhiéu doanh nghiép trong

cung mét théi diém 1am chi phi bdi thwdng téng cao.
3. Phwong th trc ban va thanh toan ti &én mua c 6 phan
Bang 22: Phwong thirc ban va thdi han thanh toan tién mua ¢ phan

Phwong th &rc ban va Gia ban

DP6i twong X Ty lé (%) | the&ihan thanh toan
tién mua CP

1. Nha nwéc 54.317.509 82,30% @ Gilr nguyén n/a

Ban theo danh sach Gia  dau
nguwoi lao dong dwgc @ thanh cong
mua CP wu dai trong | binh quén
vong 15 ngay ké tr x 60%
ngay S& giao dich

chirng khoan céng bb

gid dau thanh cong

binh quéan

2. Nguw¢i lao dong

(trong DN ¢6 phan

héa) (gia wu dai bang 170.400 0,26%
60% gia dau gia thanh

cong binh quan)

Ban dau gia cong khai Theo gia
tai SGDCK Ha Noi. dau thuc té
Thoi diém thwc hién | thanh cong
dau gia va thanh toan

3.Cophanbandau ) 515091 17.44%  tidn mua cd phan theo

gia cong khai Quy ché ban dau gia
c6 phan do SGDCK
ban hanh. Gia khéi
diém 10.200 déng/CP
Téng céng 66.000.000  100,00%

4. Ké hoach str dung ti én thu dwoc ttr cd phan hoa

Theo khoadn 2 Diéu 45 Nghi dinh sb 109/2007/ND-CP, sbé tién thu dwoc tlr viéc cd phan hoa
Cong ty Bao hiém BIDV sé dwoc x& ly nhw sau:
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= Sé tién thu dwoc tir ¢d phan hod do Cong ty Bao hiém BIDV git lai sé c6 gia tri twong dwong
v&i gid tri s6 cb phan phéat hanh thém tinh theo ménh gia.

= Phan thang dw vbn (s chénh léch gira gia tri ménh gia va sb tién thwc ban dwoc cla sb cb
phan phat hanh thém cho CBCNV va ban d4u gia bén ngoai) sé dwoc st dung dé thanh toan
céc chi phi c6 phan hoa, phan con lai dé lai cho cong ty c6 phan theo ty 1é twong &ng v&i cd
phan phat hanh thém trong co ciu vén diéu 1& theo quy dinh tai khoan 2 (c) Diéu 45, Nghi
dinh 109.

5. Ké hoach niém vy ét

Nham nang cao vi thé va hinh anh cta Coéng ty trén thi trwéng, ddng thoi tao sy minh bach vé
quan tri va ddm bao loi ich cho cac nha du tw, néu viéc ¢d phan héa, chuyén dbi doanh nghiép
dwoc dién ra theo ding ké hoach, Cong ty sé thwe hién niém yét cb phiéu trén SGDCK trong Quy
I-11/2011.
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VIl. KET LUAN

| Ban cong b théng tin dwgc cung cép cho nha dau tw nhdm muc dich gitp nha dau tw co thé danh
gia vé tai san, tinh hinh tai chinh, két qua va trién vong kinh doanh ctia Céng ty Bao hiém BIDV truwéc
khi dang ky mua cb phan.

Ban cong bd théng tin dwoc I8p trén co s& cac thong tin va sb liéu do Cong ty Bao hiém BIDV cung
cép theo quy dinh d&m bao tinh céng khai, minh bach va bao vé quyén loi hop phap clia cac nha dau tw.

-

Chung t6i kinh mong cac nha dau tw tham khdo Ban céng bé thong tin nay truéc khi ra quyét dinh
1 tham gia d4u gia mua cé phan Coéng ty Bao hiém BIDV.

L Xin tran trong cam on.

(0 BAN CHi BAO CO PHAN HOA CONG TY BAO HIEM BIDV
CONG TY BAO HIEM BIDV
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