Chirng khoan — Tai Chinh

S

H6 so’ khach hang

Céng ty C6 phan Ching khoan Sai
Gon (SSI) 1a dinh ché tai chinh hang
dau thi trudng Viét Nam cung cép
da dang cac san pham, dich vu tai
chinh theo tiéu chudn qudc té&, bao
gdbm dich vu chirng khoan, dich vu
ngadn hang dau tu, quan ly quy,
ngudn vdn va kinh doanh tai chinh.

Tinh hudng doanh nghiép

Nham dat dén chuan myc CNTT cla
nhirng dinh ché tai chinh hang dau
thé gidi, SSI ki€n tao nén tang van
hanh lién tuc, an toan va hiéu qu3,
quan Iy rdi ro va tuan thi t6t nhat
c6 thé, dong thoi la hé théng mé dé
tiép tuc phat trién dwa nhitng san
phdm va dich vu md&i dén ndi tai
doanh nghiép cling nhu khach hang.

Gidi phap

Cac giai phap cta Microsoft da duwoc
lya chon dwa trén wu thé vé tinh dé
dang chia sé thong tin gitra cac hé
théng nhu Office, Exchange,
Sharepoint, Lync...

Trién khai gidi phap Microsoft, SSI hoan thién
cong tac quan ly va gia tang hiéu qua van hanh

doanh nghiép

Gidi phap toan dién cua Microsoft giup SSI linh
hoat héa quan tri doanh nghiép

Tinh huéng

Céng ty C6 phan Chirng khodn Sai Gon (SSI) c6 383 nhan vién
(tinh dén 31/8/2012) tai 8 chi nhanh/phong giao dich trén toan
qudc. Nhitng khé khan cda thi truong nam 2011, 2012 d3 dac
biét d&t ra thach thirc I6n cho hé théng céng nghé thdng tin ndi
chung va SSI néi riéng. Hé théng doi héi phai lam viéc hiéu qua
hon, théng tin phai dwoc chia sé xuyén sudt va dong nhat hon:
hé théng phai dwoc van hanh lién tuc, an toan va hiéu qua, quan
ly rGi ro va tudn thu t8t nhat cé thé, dong thoi hé thdng phai co
tinh m& dé tiép tuc phat trién dua nhitng san pham va dich vu
mdi dén ndi tai doanh nghiép cling nhu khach hang, trong khi
ngudn lyc cling nhu dau tu bi gidi han.

Trwdc day, SSI st dung mét hé théng ma nguén md cho hé
théng email, véi domain ndm rai rac tai 11 diém vdi vi tri dia ly
khac nhau trén toan qudc. Cac thdng tin ndi bd duoc chia sé mét
phan qua hé théng eGroupware, tuy nhién cdc quy trinh déu
theo nguyén tac c6 dién 1a ban in gidy. Mot hé théng nhu vay
hoan toan khéng kiém soat, gidam sat trung tdm dwoc. Chinh
sach Cong nghé thong tin (CNTT) dwoc ap dung mot cach roi rac,
thi€u dong bd. B6 mdy van hanh cla cong ty thi€u hiéu qua va
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“V&i mot ha tang ca phan cling va
phan mém rat da dang bao gébm
nhiéu céng nghé khic nhau, bai
todn dat ra la tdn dung cdc nén tang
san cd, tirng buwdc chuan hoéa va giai
quyét cac khau tich hogp hé théng
xuyén sudt.”

Ong Bui Viét Diing,
ClO, SSl

Trién khai

Trong khoang 3 thang, SSI da trién
khai gidi phap Microsoft cho toan
bo d6i ngli nhan vién tai tat ca céc
chi nhanh/phong giao dich, ma
khéng gay anh hudng hodc gian
doan gi dén quéa trinh kinh doanh.
Sau thang ti€p theo, cdc quy trinh
d3 duwoc s& hoéa va dua vao van
hanh trén toan quéc.

Loiich

Ludn ludn két ndi

Quan ly, gidam sat va chia sé thoéng
tin mém déo theo chinh sach

Hé thong mé&, dé& dang mé rong
Giam chi phi van hanh

H6 trg thong tin cho qua trinh ra
quyét dinh kinh doanh kip thoi

San pham

eMicrosoft Windows
*Microsoft Windows Server
*Microsoft SQL Server
eMicrosoft Exchange
*Microsoft SharePoint Server
*Microsoft Office

lang phi ngudn lyc. Ban I3nh dao SSI nhat tri rang dé gia ting
hiéu qua, t6i wu hda ngudn lyc, déng thoi phat trién van hoa
cOng ty va cai thién cdc mbi quan hé khach hang tai SSI, théng
tin phai dwoc quan tri va gidm sat tip trung theo mé hinh van
hanh trung tdm. SSI can phuong thirc vdn hanh dua thong tin
cho toan thé ban diéu hanh, khach hang va nhan vién kip thoi,
dung vai trd cdng viéc cla ho kém x&r ly két hop lam viéc theo
nhém vdi sy linh hoat ... V&i mot ha tang ca phan clirng va phan
mém rat da dang bao gdbm nhiéu cdng nghé khéac nhau, bai todn
d4t ra cho doi ngli CNTT SSI 13 tan dung cdc nén tang san cé,
tirng budc chuin hda va giai quyét cac khau tich hgp hé théng
xuyén sudt. Muc tiéu hudng d&n CNTT cla SSI 1a dat dwoc chuan
muc cla céc dinh ché tai chinh hang dau thé gidi.

Giai phap

“Céng nghé va sdn phdm cda Microsoft thuc té dé chirng minh
duorc tinh wu viét trong khdu tich hop va chia sé théng tin gitta
cdc hé théng vdi nhau nhw Microsoft Office, Exchange,
Sharepoint, Lync, v.v.. va chdc chdn sé déng vai tro quan trong
trong hoach dinh hé théng cua chung téi”, Ong Bui Viét Diing,
Giam d6c CNTT SSI chia sé.

Kha ndng cé thé hop nhat dugc cac nén tang san ¢, kém cac uu
thé& vé tich hop, trién khai cla Microsoft ca vé ky thuat va tw van
da thuyét phuc duwoc ban Ianh dao SSI quyét dinh trién khai
dong loat cac giai phap trén nén tang cong nghé Microsoft. Cu
thé 13 hop nhat toan bd domain trén pham vi toan qudc, sl
dung hé théng Exchange 2010 va trién khai céng théng tin ndi bd
cling nhu s8 hda céc quy trinh van hanh doanh nghiép trén nén
Microsoft Sharepoint 2010. Song song dd, SSI cling déng thoi
nang cap Microsoft Office 2007 I1én Microsoft Office 2010.

Trién khai

Toan bd qua trinh hgp nhat domain va trién khai Microsoft
Exchange duwoc rut gon chi con 3 thang. Trién khai Microsoft
Sharepoint, céng thdng tin dién tlr va xay dung, chuan hda, hoan
thién céc quy trinh lam viéc (workflows) dwoc hoan tat trong
vong 6 thang. Tham gia hoach dinh clng SSI tir nhitng khau dau
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Ong Bui Viét Diing, Giam d6c CNTT SSI

Ong Trwong Van Thing, Giam déc
Truyén thong SSI

tién cla du an, Microsoft d3 dua ra nhiéu cac tu van thiét thuc va
hitu hiéu giup thuc ddy nhanh qua trinh trién khai.

Loi ich

Tai san thoéng tin cla SSI dwoc quan ly, gidm sat va chia sé tét hon.
Tai liéu dugc lwu trir tp trung vai viéc quan ly phién ban gilp cac
van ban va quy trinh duoc cap nhat va dong bd. Nho do, gilp tiét
kiém duoc thoi gian clia nhan vién t6i thiéu 30 phit méi ngay cho
cdng viéc tim kiém va x{ ly bdo cdo. Cac quy trinh ty dong gilp tai
lieu dwoc glri dén dung ngudi, va phai xt ly trong khung thdi gian
yéu cau, gidi quyét dugc bai todn rdi ro qua han vdi cac loai bdo
cdo tuan tha.

B may van hanh SSI nhd gon va hiéu qua hon, nho d6 truc tiép
lam gidm chi phi van hanh khoang 10% vé tai nguyén lao déng.
Nén tdng CNTT linh hoat gitp SSI cé thé tai co cdu mém déo khi
can thi€t ma khéng chiu nhiéu rao can cda viéc chia sé théng tin
cling nhw vi tri dia ly.

Hé théng thong tin bdo cdo tap trung va théng nhat giup day
nhanh duoc x& ly théng tin phuc vu khach hang va x& ly théng tin
hd trg dé ra quyét dinh kinh doanh kip thoi, lam gia ting sy hai
lobng cda khach hang, dap ng dwoc yéu cau gia tang lgi thé canh
tranh cla SSI va dat chuan cla mot dinh ché tai chinh tAm c&
qudc té.
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